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Spremna beseda direktorice Razvojne agencije SASA
Dragi bralci,

pred vami je Strategija trajnostnega turizma v SASA regiji, ki je pomembna priloZnost za
reSevanje izzivov, povezanih z razvojem turizma na obmocju Savinjsko-3aleske regije. Turizem
v regiji zdruzuje obmoc¢je Zgornje Savinjske in obmo¢je Saleke doline.

Stratedke usmeritve in akcijski nacrt sta pripravljavca Strategije trajnostnega turizma v SASA
regiji pripravila prioritetno za obmocje Zgornje Savinjske doline, ki v prihodnosti nujno
potrebuje sistemati¢no, konsistentno in ustrezno financiranje ter dolgoro¢no zastavljeno
upravljanje. Kljub temu, da podatki kazejo na trend rasti Stevila nolitev v Zgornji Savinjski
dolini (SURS, 2019-2022), so pripravljavci Strategije trajnostne rasti slovenskega turizma
2022-2028 opozorili, da je finan¢ni vloZek ustanoviteljev na realizirano nocitev trikrat manjsi
v primerjavi s konkurenénimi destinacijami, financiranje vodilne destinacijske organizacije s
strani ustanoviteljev pa kar 16x manjSe od finan¢nega vlozka konkurencnih vodilnih destinacij
ter kot tako dolgoro¢no nevzdrzno (vir: Humar, 2022). Strategija naslavlja tudi povezovanje in
sodelovanje s Sale$ko dolino, ki 7e ima jasne strateske usmeritve v druZinski turizem,
predvsem pa primerno, stabilno financiranje in ustrezno upravljanje.

Cilji strategije, ki jih izpostavljata pripravljavca za obmocje Zgornje Savinjske doline, so razvoj
podpornega sistema za komunikacijo, ustvarjanje konkurencnih turisticnih produktov,
udejanjanje nacela trajnostnega turizma, povezano sodelovanje, uporaba sodobnih pristopov
za trZenje, razvoj organizacijskega modela za ucinkovito upravljanje turizma. Po lanskoletnih
poplavah (op. 2023) je pomembno obravnavati tudi obvladovanje in upravljanje kriznih
situacij. Z ustreznim modelom financiranja in usklajenim sodelovanjem deleznikov bi lahko
realizirali za€rtane cilje in naredili pomemben korak pri razvoju turizma.

Razvojna agencija SASA igra kljuéno vlogo pri razvoju turizma v Savinjsko-3aledki regiji kot
regijska destinacijska organizacija SASA (RDO SASA), poleg tega pa je pridobila status
vodilnega partnerja za vodilno destinacijo Zgornja Savinjska dolina (VD ZSD). V teh okvirih je
agencija izvedla ve¢ pomembnih projektov, med njimi razvoj nove destinacijske znamke
"Savinjska, ¢ez Alpe in doline", oblikovala je enajst novih trajnostnih turisti¢nih produktov, ki
so zasnovani v skladu z naceli trajnostnega razvoja in odgovornega turizma. V obdobju 2018-
2022 je agencija uspesno kandidirala na vec razpisih in za razvoj in promocijo turizma na
obmo¢ju SASA regije in VD ZSD pridobila ve¢ kot 650.000 evrov na razli¢nih razpisih.
Pripravljavci Strategije trajnostne rasti slovenskega turizma 2022—-2028 ocenjujejo, da je bila
Razvojna agencija SASA za podro¢je turizma med vsemi vodilnimi destinacijami v Sloveniji
najuspesnejSa pri pridobivanju finan¢nih sredstev iz razpisov glede na vloZzena sredstva
ustanoviteljev (73 %, vir: Janko Humar, 2022). S pridobljenimi financnimi sredstvi je
izvedla Stevilne aktivnosti, ki so prispevale k dvigu prepoznavnosti destinacije ter krepitvi
trajnostnih turisti¢nih praks, s poudarkom na lokalnem sodelovanju in inovativnih resitvah, ki
spostujejo naravno in kulturno dediscino regije. V letih od 2018 do 2023 je RA SASA skupaj z
drugimi akterji razvila in izvajala ve¢ projektov, kot je projekt Jejmo lokalno, KUL SASA,
vzpostavila se je aplikacija Savinjska2GO, ki vklju€uje 54 kolesarskih poti v SASA regiji. Izdana
sta bila kolesarski in pohodniski zemljevid ter panoramske table, ki so pomemben turisti¢no
informacijski doprinos v vseh 10 ob¢&inah SASA regije. V zadnjih letih je prek razpisov Razvojna
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agencija pridobila tudi sredstva za vzpostavitev in nadgradnjo spletnih strani
visitsavinjska.com, upravljanje druzbenih omrezij Visit Savinjska, kjer se redno izpostavljajo
trajnostne vsebine. Skupno je na druzbenih omreZjih ve¢ kot 13.500 sledilcev. V letu 2022 in
2023 je spletne strani visitsavinjska.com v povpre¢ju dnevno obiskalo ve¢ kot 400
uporabnikov (vir: Google Analytics, 2023). Na izbranih ciljnih trgih (slovenski, nemski, hrvaski)
je bilo v vec letih uspesno izvedenih ve¢ promocijskih akcij, tako na digitalnih medijih kot
sejemskih predstavitvah v tujini, kjer je Razvojna agencija SASA koordinirala predstavitve ve¢
ponudnikov in TIC. Skupaj z zunanjimi izvajalci smo razvili doZivetje Savinjski duhovni umik, ki
je bilo uvrsc¢eno v zbirko Slovenia Unique Experience.

Ponosni smo, da nam je v okviru finan¢nih sredstev uspelo izvesti Stevilne aktivnosti in
projekte, ki so pomemben doprinos pri razvoju turizma na obmo¢ju ZSD in SASA regije.
Strategija, ki je pred nami, je nov korak, ki nas ¢aka. Skupaj lahko ustvarimo regijo, ki bo
privlacna, trajnostna in polna Zivljenjske energije za vse obiskovalce in prebivalce.

S spostovanjem,
mag. Biljana Skarja, direktorica
Razvojna agencija SASA

Kratice uporabljene v dokumentu:

ZSD — Zgornja Savinjska dolina

SD — Salegka dolina

SASA — Savinjsko-3alegka regija

VD —vodilna destinacija

VD ZSD — Vodilna destinacija Zgornje Savinjske doline
VS SD — Vodilna destinacija Saleske doline

TIC — turisti¢no informacijski center

DMO - destinacijska management organizacija

IT —informacijska tocka

LAS — lokalna akcijska skupina

STO - Slovenska turisti¢na organizacija

ZTSD — Zavod za turizem Saleske doline

SRTTVS — Strategija razvoja in trienja turizma v Velenju in So$tanju za obdobje 2022-2027
ZSST — Zelena shema slovenskega turizma

MGRT — Ministrstvo za gospodarski razvoj in tehnologijo Republike Slovenije
MGTS — Ministrstvo za gospodarstvo, turizem in $port Republike Slovenije
STO —Slovenska turisti¢na organizacija

RS — Republika Slovenija
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4 SAVINJSKA

p_ cez Alpe in doline

1 UVOD

Podlaga priprave Strategije trajnostnega turizma Savinjsko-Saleske regije 2025-2030 temelji
na dveh dejstvih — manjko aktualnega strateSkega dokumenta turisticnega obmocja
Savinjsko-Saleske regije, saj nosi zadnji tak dokument (Organizacijsko upravljavski in financni
nacrt za razvoj turizma v SASA regiji) letnico 2019, ter relativno neusklajeno delovanje med
turisti¢nimi akterji in zastopanjem turisti¢ne destinacije navzven.

Ob pripravi strategije smo si zastavili dva klju¢na cilja:

(1) poglobljeno preverjanje pogleda na organiziranost turizma na obmocju in ob tem
pridobivanje predlogov in usmeritev;

(2) priprava strateSkega dokumenta, ki je odraz dejanske situacije »na terenu« in na
tej osnovi ponuja konkretne cilje, aktivnosti in nacrte za naprej.

Glede na mnogo zbranih podatkov in opravljenih analiti¢nih aktivnosti v preteklosti, ki jih sicer
iz preteklih dokumentov povzema in jemlje kot pomembne tudi ta strategija, je bil fokus
priprave na pogovorih z najrazlicnejSimi delezniki.

Obmocje Savinjsko-SalesSke regije sestavljata dve vodilni destinaciji, in sicer: Vodilna
destinacija Saleske doline (VD SD) in Vodilna destinacija Zgornje Savinjske doline (VD ZSD),
zato smo ob snovanju dokumenta poskusili zajeti turistiéno stanje celotne SASA regije. Ob
dejstvu, da je VD Saleske doline s Strategijo razvoja in trienja turizma 2022-2027 v MOV in
obcini Sostanj ter z izredno aktivnim Zavodom za turizem Saleske doline naredila precej$en
odmik na podrocju razvoja, trzenja, promocije in izvedbe dogodkov, smo se v nadaljevanju
podrobneje posvetili VD Zgornja Savinjska dolina. Z namenom, da destinaciji v prihodnje bolj
povezano nastopata sami zase ali znotraj veéje entitete, se zdi nujno akterje znotraj VD ZSD
bolje povezati in bolje organizirati. V ta namen strategija predvideva tri scenarije
organiziranosti, izhodiS¢nega in dva, s katerima lahko nadgradimo sedanjo turisti¢no
organiziranost v dolini. S slednjima lahko sledimo zastavljenim strateskim prioritetam, ciljem,
ukrepom in aktivnostim. Najhitreje in najbolj celovito jih lahko udejanjimo s tretjim, bolj
ambicioznim scenarijem. Odlocitvi za scenarij in sodelovanje ob¢in bo prilagojen tudi financni
nacrt za obdobje 2025-2028.

Namen priprave tega dokumenta je podpora resnemu in iskrenemu procesu povezovanja,
sistemati¢nega usmerjanja trajnostnega turizma in reorganiziranja turisticnega obmocja VD
Zgornje Savinjske doline ter potem iskanje pristne kohezije z VD Saleske doline in Sire.

Vel intervjuvancev v zadnjih letih zaznava degradacijo okolja, ki jo povzroca turizem.
Sogovorniki so prepricani, da je povezovanje in reorganizacija turisticnega obmocja nujna za
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uspesno sodelovanje, informiranje in pravocasno usmerjanje obiskovalcev, kar je osnovni

pogoj za preprecevanje preseganja nosilnih kapacitet posameznih lokacij ter za kvalitetno
interpretacijo narave in kulturne dediscine.

1.1 Obmocje Savinjsko-Saleske regije

Savinjsko-SaleSka regija je del Savinjske statisticne regije in obsega obmocje desetih obdin:
Sol¢ava, Luce, Ljubno, Gornji Grad, Re¢ica ob Savinji, Mozirje, Nazarje, Smartno ob Paki,
Sostanj in Mestna obéina Velenje.

Regija obsega po velikosti 705,6 km? ozemlja, na katerem Zivi 62.174 prebivalcev. Po Stevilu
prebivalcev predstavlja regija okrog 3 % slovenskega prebivalstva in okrog 3,5 % celotnega
ozemlja drzave Slovenije.

Regija se upravno deli na dve upravni enoti. Upravna enota Velenje zajema tri obcine: Mestno
ob¢ino Velenje ter ob¢ini Sostanj in Smartno ob Paki. Upravna enota Mozirje zajema sedem
ob¢in: Sol¢ava, Luce, Ljubno, Gornji Grad, Mozirje, Nazarje in Reéico ob Savinji.

e MADZ ARSKA
AVSTRIJA Gradec
. [ ]
Celovec .
‘ ' Maribor
TALIJA
L
Ljubljana

HRVASKA

Lega Savinjsko-Saleske regije

! https://ra-sasa.si/sasa-regija/
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@ .30§mu
® e s ® O}
e T VELENJE
. MOZIRJE
RECICA | - '
OB SAVINJI . SMARTNO
NAZARJE OB PAKI
GORN;M

Obcine, ki sestavljajo Savinjsko-salesko regijo

S prejSnjo krovno Strategijo trajnostne rasti slovenskega turizma 2017 do 2021 so bila
vzpostavljena Stiri turisticno razvita ciljna obmocja (makro destinacije), zasnovana na

geografsko zaokrozenih enotah, ki si delijo enako ali podobno ponudbo ter so prepoznavna
na svetovni ravni, in sicer:

e Alpska Slovenija,

¢ Mediteranska in kraska Slovenija,
¢ Termalna panonska Slovenija,

e Ljubljana in osrednja Slovenija.?

MEDITERANSKA
& KRASKA
SLOVENIJA

Turisticne makrodestinacije

2 https://www.gov.si/teme/celostni-razvoj-turizma/
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Po tej razdelitvi makrodestinacij spada VD Saleske doline v Termalno panonsko Slovenijo, VD
Zgornja Savinjska dolina pa v Alpsko Slovenijo.

1.1.1 Obéine SASA regije glede na osnovne statisticne kazalnike

Med obé&inami SASA regije je po $tevilu prebivalcev najvedja Mestna obcina Velenje, ki je
sedma po vrsti med slovenskimi mestnimi ob¢inami. Najmanjsa je Obcina Sol¢ava, ki je tretja
najmanjsa slovenska ob¢ina po prebivalstvu. Skupaj v SASA regiji Zivi 62.174 prebivalcev, kar
je 2,9 % slovenske populacije.

Po povréini je najve¢ja Obcina Luée, najmanj$a pa Obcina Recica ob Savinji. Saleska dolina
zajema skupaj 197 km?, Zgornja Savinjska dolina pa 508 km?, med tem ko obe dolini skupaj
merita 705 km?, kar je priblizno 3,5 % slovenskega ozemlja.

Po poseljenosti je najgosteje poseljena Mestna obcina Velenje s 399 prebivalcev/km?,
najredkeje v regiji in med vsemi ob&inami Sloveniji pa Ob¢ina Sol¢ava s 5 prebivalci/km?.

Ok AP 000 : reb ob 10
- . R : 0 - e, 20
33.548 0 83,5 399 1,12
8.822 -9,6 95,6 92 1,17
3.324 0 18,2 184 1,03
SKUPAJ Saleska 45.694 197,3 1,11
4.401 2,3 54 82 1,06
2.682 0,8 42,3 62 1,13
2.324 -3 30,1 77 1,02
2.542 -1,2 78,9 32 1,06
2.552 -32,5 90,1 28 0,93
1.455 1,4 109,5 13 0,88
524 -5,8 102,8 5 0,72
SKUPAJ Savinjska 16.480 507,7 0,97

Obcine SASA regije in osnovni statistic¢ni kazalniki
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1. Razlogi za pripravo strategije

Prvotna temelja za pripravo turisti¢ne strategije obmocja Savinjsko-3Saleske regije sta bila v
izhodis¢u (1) stanje brez aktualnega strateskega dokumenta turisticnega obmocdja regije in (2)
razdrobljeno delovanje na podrocju turizma tako znotraj regije, kot med ponudniki in tudi
navzven — v odnosu do poslovnih partnerjev in gostov.

Medtem ko je VD Saleska dolina aktualizirala svojo strategijo leta 2022 in znotraj Strategije
razvoja in trZenja turizma 2022-2027 v MOV in ob¢ini Sostanj natanéno definirala razvojne
priloznosti in nujne naslednje korake, zadnji strateski dokument, ki velja za VD Zgornja
Savinjska dolina, nosi letnico 2019 (Organizacijsko upravljavski in financni nacrt za razvoj
turizma v SASA regiji), zapisane namere pa so ve¢ ali manj ostale neuresnicene.

Posamicéne obcine, npr. Gornji Grad, so v vmesnem ¢asu pripravile lastno turisti¢no strategijo,
na ravni VD Zgornja Savinjska dolina pa je opazno pomanjkanje medobcinskih strateskih
pristopov in usklajenega delovanja navzven. Nekateri ponudniki iz regije sodijo v sam vrh
slovenskega turizma, a v vecini med njimi naras¢ajo nezadovoljstvo, apati¢nost in obcutek, da
so za vse sami. Pomanjkanje skupne vizije in celovitega razvoja turizma ter vplivanja na
upravljanje destinacije je opazno tudi med nekaterimi odlocevalci, podjetniki in prebivalci.
Mnogi med njimi se sprasujejo, ali je turizem res Se perspektivna dejavnost doline.

Regijo je dodatno pretresla katastrofalna naravna nesrea — 4. avgusta 2023 ponodi so
poplave in z njimi povezani zemeljski plazovi ustavili Zivljenje v Zgornji Savinjski in delno tudi
Saleski dolini. Poplavljenih in uni¢enih je bilo ogromno domov, javne infrastrukture in
objektov. Poletna sezona 2023 je bila skoraj v celoti izgubljena, s turisti¢no dejavnostjo je zato
prenehalo kar nekaj ponudnikov. Slo je za najveéjo naravno katastrofo v zgodovini Republike
Slovenije, konéna ocena Skode na stvareh zaradi posledic mocnih neurij je znasala kar 3
milijarde evrov.?

Naravna katastrofa je bila stresni test tudi za podrogje turizma. V Saleski dolini, ki je bila
sicer precej manj prizadeta, se je turizem z aktivnostmi in produkti, ki so lahko hitro
nadomestili posledice po poplavah, dokaj hitro postavil na noge. V Zgorniji Savinjski dolini, ki
je bila veliko huje prizadeta, je sprotno informiranje in usklajeno ukrepanje predstavljalo velik
izziv, ponudniki so poudarjali, da so bili prepuséeni sami sebi (glej odgovore v Anketi med
turisti¢nimi ponudniki po poplavah, stran 44-45).

3 https://www.gov.si/novice/2023-10-25-78-redna-seja-vlade/ in
https://www.gov.si/assets/ministrstva/MKGP/PODROCJA/KMETIJSTVO/PODNEBNE-
SPREMEMBE/1 Priloga kon ocena.docx
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Poplave in zemeljski plazovi so tako na krut nacin opozorili na Se eno pomembno dejstvo:

posledicam podnebnih sprememb se ne da vec ubezati in lahko zelo odlodilno vplivajo tudi na

Zivljenje v SASA regiji. Posebej ranljiva so obmogja Alp s strmimi pobogji in hudournigkimi

potoki ter poplavne ravnice alpskih rek. Trajnostni razvoj ne more biti vec stvar na papirju,

ampak se mora preliti v vse pore druzbenega delovanja.

Tekom snovanja nacrta priprave in izvedbe strategije se je izkazalo kot posebej pomembno
tudi, da nova nacionalna turisti¢na strategija (t.j. Strategija slovenskega turizma 2022-2028%
sprejeta na Vladi Republike Slovenije 10.5.2022) uvaja pomembne spremembe pri
organiziranju slovenskega turizma, npr. poleg dosedanjih vodilnih destinacijskih organizacij
(DMO) uvaja tudi perspektivne DMO (na ravni obcin) in regijske DMO (povezava vodilnih
DMO, ob¢in in drugih partnerjev). Slednje naj bi bile v prihodnjih letih delezne izdatne
finanéne podpore za promocijo, medtem ko ostali dve vse man;.

Klju€ni razlogi za pripravo strategije so tako:

e sprejetje nacionalne strategije, ki uvaja pomembne novosti na podroc¢ju organiziranja
in financiranja turisti¢nih destinacij,

e neuresni¢ene zaveze prejinjih strategij in strateskih dokumentov na obmo¢ju SASA,

e stagniranje obmocja in zaostajanje za konkurenco (Se posebej velja za VD ZSD),

e nevzdrinost situacije na podro¢ju financiranja razvoja turizma v VD ZSD, skrbi za kadre,
promocije, komuniciranja itd.,

e preslabo uresnicevanje trajnostnih zavez turisticne ponudbe v praksi in trajnostnega
upravljanja destinacij,

e razkorak med delovanjem javnih in zasebnih turisti¢nih akterjev,

e nujnost povezovanja med ponudniki, med ob¢inami, med VD in znotraj celotne
Savinjske regije,

e razliéen tempo razvoja obeh vodilnih destinacij,

e pomoc VD Zgornja Savinjska dolina pri ponovnem zagonu turizma po poplavah.

1.3 Metodologija in proces priprave strategije

V preteklih desetletjih je bilo pripravljenih kar nekaj strateskih dokumentov, ki pa niso bili v
celoti realizirani. Bilo je ve¢ poskusov formalnega in neformalnega povezovanja med
obcinami, turisti¢nimi ponudniki ter drugimi akterji. Mnogi od teh poskusov so se, po besedah
turisti¢nih ponudnikov in drugih sogovornikov, klavrno koncali in tako ustvarili izrazit dvom v
to, da je turizem na obmocju Zgornje Savinjske doline mogoce bolje povezati, upravljati in iz

4 https://www.gov.si/teme/celostni-razvoj-turizma/
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njega iztrziti vec za vse. Poskusi povezovanja v okviru VD ZSD so tudi zaradi preteklih slabih
izkusenj toliko tezji.

Zato je v fazi priprave strategije prevladala potreba po tem, da se tega strateskega dokumenta
lotimo tako, da vklju¢éimo poglede in mnenja ¢im vec turisticnih delavcev, odlocevalcev,
turisti¢nih ponudnikov, mnenjskih voditeljev, podjetnikov, javnih institucij, prebivalcev itd.
Podatki, statisticne in druge analize nudijo pomembno podporo pri vpogledu v aktualno
stanje turizma, a fokus je bil na poglobljenih intervjujih in delavnicah s predstavniki
obcinskih turisti¢no informacijskih tock (TIC).

V tem dokumentu za obmodje VD Sale$ka dolina povzemamo podatke, ugotovitve in
usmeritve iz Strategije razvoja in trzenja turizma v MOV in Sostanju iz leta 2022. Za obmogje
VD Zgornja Savinjska dolina pa navajamo podatke, ugotovitve in usmeritve, ki izhajajo iz
Sirokega spleta aktivnosti v procesu nastajanja strategije.

Obdobje priprave dokumenta je v najsirSem smislu trajalo med jesenjo 2022 in poletjem 2024,
z dopolnitvami na Zeljo naro¢nika pa do aprila 2025. Za dobrega pol leta se je podaljsalo zaradi
katastrofalne poplave avgusta 2023. V dokumentu je torej zajeto tudi izredno stanje v turizmu
kot posledica poplav in zemeljskih plazov v avgustu 2023.

Cilji procesa priprave strategije so bili:
¢ pridobiti uvid v dejansko stanje na podrocju turizma v Savinjsko-3aleski regiji,
¢ oblikovati mocna in ambiciozna strateska izhodiS¢a za prihodnji sistemati¢en razvoj
turizma, Se posebej na obmocju VD ZSD,
e povezati aktivnosti turisti¢nega razvoja v VD ZSD in VD 5D,
e povezati ukrepe in politike z nacionalnega nivoja (strategije) z ukrepi in politikami na
ravni destinacij in regije.

Faze priprave dokumenta so si v grobem sledile tako:

Sprejetje
nacionalne
strategije

POPLAVE
4. 8.2023

\ T T

2022 2023 2024
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V procesu priprave so bile uporabljene naslednje metode in izvedene naslednje aktivnosti:
e analiza obstojecih strateskih in drugih dokumentov,

e poglobljeni intervjuji in srecanja (Zupani, direktorji obcinskih uprav, turisti¢ni
ponudniki, javni zavodi — izpostave oz. enoti, drugi gospodarstveniki, mediji, politi¢ne
skupine, LAS Zgornje Savinjske in Saleske doline, Razvojna agencija SASA, VD Spodnja
Savinjska, nacionalna raven itd. — seznam je podrobneje naveden v nadaljevanju),

e delavnice s koordinacijsko skupino TIC-ev,
e udelezba na delavnicah LAS,

e delovno srecanje z generalno direktorico Direktorata za turizem pri Ministrstvu za
gospodarstvo, turizem in Sport RS,

e priprava obrazca za spremljanje stanja turizma in analiza podatkov za leto 2022 in
obdobje 2019-2022,

e anketa Odnos prebivalcev Savinjsko-Saleske regije do turizma,
e anketa Turizem v Zgornji Savinjski dolini po poplavah 2023,
e priprava podrobnega akcijsko-financnega nacrta za obdobje 2025-2028,

e revidiranje prve verzije dokumenta po poplavah 2023.

1.3.1 Delavnice s koordinacijsko skupino TIC-ev

Na obmogju SA-SA regije deluje 11 turistiéno informacijskih centrov (TIC) — po eden v vsaki
obcini in informacijska tocka krajinskega parka Logarska dolina. Tudi vecina t.i. TIC-ev so bolj
info tocke kot centri. Recepcije pri nekaterih ponudnikih, kot npr. v Kampu Menina ali hotelu
Plesnik, so primarno namenjene njihovim gostom, a informirajo tudi druge, na primer dnevne
obiskovalce. Z vidika informiranja obiskovalcev bi lahko tudi te recepcije Steli kot destinacijske
informacijske tocke, saj informirajo veliko Stevilo obiskovalcev.

Koordinacijsko skupino TIC-ev, v kateri so zastopani le obcinski TIC-i, koordinira Razvojna
agencija SASA in vklju€uje obe vodilni destinaciji oz. predstavnike vseh ob¢in.

Ker se glavnina turisti€nega organiziranja in delovanja odvija na ravni ob¢in in so vodje oz.
delavke in delavci najbolje seznanjeni s stanjem na podrocju turizma v posamezni obcini, so
bili v proces aktivno vkljuceni preko treh organiziranih 4-urnih delavnic:

1. delavnica s TIC-i, 13.10.2022, od 9h do 13h na RA SASA
2. delavnica s TIC-i, 3.11.2022, od 9h do 13h na RA SASA
3. delavnica s TIC-i, 28.2.2023, od 9h do 13h na RA SASA.
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Na delavnicah so se opravili skupinski poglobljeni pogovori, analiza stanja, SWOT analiza,
usklajevanje vprasalnika/obrazca za spremljanje stanja v turizmu itd., hkrati pa je potekalo
okvirno preverjanje zastavljenega nacrta ter porocanje.

1.3.2 Poglobljeni intervjuji in srecanja

V obdobju med jesenjo 2022 in poletjem 2023 je bilo opravljenih 44 poglobljenih intervjujev
z Zupani, turisticnimi ponudniki, predstavniki javnih zavodov, gospodarstveniki, mediji,
koordinacijsko LAS skupino, regijsko gospodarsko zbornico, kmetijsko zadrugo, politicnimi
skupinami in strankami itd.

Intervju je v osnovi pri vseh intervjuvancih zajemal identi¢na vprasanja, kot so preverjanje
vizije razvoja in potencialov regije, priloZznosti in pasti turizma, bistveni koraki za preskok
turizma v regiji in hkrati, kje so meje, ideje glede povezovanja turisti¢nih ponudnikov, javnih
institucij, zasebnega sektorja, kmetijstva itd., kako aktivirati in vkljuciti prebivalce, vpliv
podnebnih sprememb na turizem, lastna vizija in nacrti.

Seznam opravljenih intervjujev:

Ivo Suhoversnik, Zupan ob¢ine Mozirje

Matej Pecovnik, Zupan ob¢ine Nazarje

Toni Speh, Zupan ob¢ine Gornji Grad

Majda Potoc¢nik, Zupanja obcine Recica ob Savinji

Franjo Naralo¢nik, Zupan obcine Ljubno

Klavdij Strménik, Zupan obdéine Luce, 2022-

Ciril Rosc, Zupan obcine Luce, -2022

Katarina Prelesnik, Zupanja obcine Sol¢ava

Janko Kopusgar, Zupan obcine Smartno ob Paki

Boris Goli¢nik, Zupan ob¢ine Sostanj

Peter Dermol, Zupan Mestne obdéine Velenje

Alenka Kikec, Zavod za turizem Saleske doline, direktorica
Urska Gabersek, Mestna obcina Velenje, Urad za gospodarski razvoj in prestrukturiranje, visja
svetovalka za podrocje turizma

Biljana Skarja, Razvojna agencija SASA, direktorica

Ivica Oresnik, Zavod Savinja, direktorica

Bostjan Strajhar, Zavod za kulturo, $port in turizem Zalec, direktor
Franci Kotnik, Savinjske novice, odgovorni urednik
Gregor Kriznik, RibiSka druZina Ljubno, predsednik
Andrej Kladnik, JP Komunala Mozirje, direktor

Stane Kopusar, Zaga Tiples, direktor

Toma? in Helena Zerovnik, hotel Planinka, lastnika
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Bogomir Mirko Strasek, KLS Ljubno, direktor

Iztok Podkriznik, Podkriznik d.o.o., direktor

Jure Kolenc, Kamp Menina

Bojan Napotnik, Beli zajec sport

Luka Potocnik, restavracija Lesnika

Martina Breznik, Hisa Raduha

Sonja Strgar in Blanka Kovaci¢, Smart digital

Alenka Korpnik, Turisticna kmetija Bukovje in ZdruZenje turisti¢nih kmetij Slovenije
Maja Zerovnik in Amanda Kladnik, Babave

Ales Krivec, NaturAvantura, Forest camping Mozirje

Suzana Srdi¢, Golte d.o.o.

Ziva Erjavec, Center Rinka

Edi Jurjevec, Sport center Prodnik

Nina Plesnik, Hotel Plesnik

Marko Skok, Apartmaji in wellness Skok

Ivo Drev, Kmetijska zadruga Saleske doline, direktor

Tomaz Acman, Zavod RS za varstvo narave, vodja obmocje enote Celje
Blaz Presecnik, Zavod za gozdove Slovenije, vodja obmocne enote Nazarje
Masa Zajc, Zavod za varstvo kulturne dedis¢ine, konservatorka na obmocni enoti Celje
Rok Plankelj, Savinjsko-Sale$ka gospodarska zbornica, direktor

Slovenska demokratska stranka, obmocni odbor Mozirje

Slovenska ljudska stranka, obmoc¢ni odbor Mozirje

Lista prihodnosti Mozirje

Izvedena so bila tudi naslednja srecanja:

o seje sveta zupanov SASA regije (25.10.2022 - predstavitev delovanja zavoda Dolina
Soce, 4.5.2023 — seznanitev in razprava o osnutku Strategije trajnostnega turizma v
Savinjsko-Saleski regiji)

¢ seja direktorjev obcinskih uprav (12.1.2023)

e delovno srecanje z generalno direktorico Direktorata za turizem pri Ministrstvu za
gospodarstvo, turizem in Sport Dubravko Kalin (12.4.2023)

e predstavitve na obcinskih svetih ali odborih obcin.

1.3.3 Letna konferenca “Turizem v Savinjsko-sSaleski regiji”

Veckrat je bila izrazena izrazita potreba po sreCevanju turisticnih ponudnikov, javnega
sektorja in drugih zainteresiranih z namenom izmenjave mnenj, izobrazevanj, predstavitev
dobrih praks itd.
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S tem namenom je bila 24. maja 2023, med 9. in 15. uro, v Kongresnem centru KLS Ljubno
organizirana prva letna konferenca z naslovom Turizem v Savinjsko-Saleski regiji.

Konference se je udeleZilo preko 80 udeleZencev, ki so ob koncu izrazili izjemno zadovoljstvo
nad dogodkom.

V prvem delu so predavatelji predstavili primere dobrih praks (izvlecek iz programa):
e »Kako se je turizem prebil v Kocevje« / Vladimir Prebili¢, Zupan obcine Kocevje
e »Kolektivna blagovna znamka »Bohinjsko« dviguje kakovost vsem« / Klemen Langus,
direktor Turizem Bohinj
e »Primeri dobrih praks komuniciranja in kampanj v turizmu« / Nina Colari¢ Cvirn,
urednica druzbenih omrezij, Slovenska turistiéna organizacija

Drugi del je bil namenjen predstavitvi strategij (izvlecek iz programa):
e »Predstavitev slovenske strategije razvoja turizma« / Dubravka Kalin, generalna
direktorica Direktorata za turizem, Ministrstvo za gospodarstvo, turizem in Sport RS
o »Predstavitev osnutka strategije trajnostnega turizma v Savinjsko-Saleski regiji 2023~
2028 (s pogledom na 2030)« / Ur3a Zgojznik, Marko Slapnik, pripravljavca strategije za
SASA regijo

V tretjem delu je bila izvedena okrogla miza z naslovom PriloZnosti in izzivi prihodnjega
razvoja turizma. Na njej so sodelovali:

e Alenka Kikec, direktorica Zavoda za turizem Saleske doline

e Gregor Kriznik, predsednik RibiSke druZine Ljubno ob Savinji

o Nina Plesnik, direktorica Hotela Plesnik

o Alenka Korpnik, predstavnica turisti¢nih kmetij v Zgornji Savinjski dolini

o Dubravka Kalin, generalna direktorica Direktorat za turizem, MGTS

Tekom dogodka so udelezenci s pomocjo interaktivnega orodja Mentimeter podali vec
pogledov in mnenj, ki so prikazana v naslednjih zajemih slik:
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Kaj menite, da pomeni turizem za Savinjsko-Salesko regijo (v pozitivnem in negativnem
smislu)?
154 responses

nujnost povezovanja
stratesko nacrtovanje prevec prometa na cest
eoknjena nara razvoj razliéni podrodij

SRS . sobi ~ A loz
— nove priloznosti Sobivanje e
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= é ‘= zasluzek nemir guzva @) —\é stranski produkti
i @ naginsobivanja  ~ oo
;:S dodatna vrednost prevec prometne ceste

prednosti in priloznost velik potencial

Kaj v Zgorniji Savinjski dolini, po vase, manjka, da
turizem ni bolj razvit?

b _ e

2nd Premalo sredstev in
n podpore s strani ob¢in

3rd Premalo izobrazenih in
r motiviranih kadrov
Slaba ponudba na
4h _ splosno
Namestitve (sobe,
5th - hoteiltcl)

Kaj menite, da bi morali na podroc¢ju turizma bolj
razvijati?

Skupne pristope in organiziranest na ravni doline/
regije

1st

Trajnostni vidik, zeleni turizem, ohranjanje narave

2nd

3rd Skupno promecije

Turistiéno infrastrukturo (namestitve, gostinski
obrati, objekti za rekreacijo, zabavo itd.)

4th

5th

dedisgine, starih obicajev
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Kot je razvidno iz slik so besede, ki so v SA-SA regiji najbolj znacilne za turizem, po mneniju
udelezencev konference:

PriloZznost
Razvoj
Zeleno
Tradicija
Buti¢nost

Glavni razlog, zakaj turizem v Zgornji Savinjski dolini ni bolj razvit, vidijo obiskovalci v slabi
organiziranosti in, podobno, menijo, da bi za boljsi razvoj morali razvijati skupne pristope in
organiziranost na ravni doline oz. regije ter upostevati trajnostni vidik, zeleni turizem in

ohranjanje narave.
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2  ANALIZA STANJA

Savinjsko Saleska regija je v turisticnem smislu razdeljena na dve vodilni destinaciji (VD). VD
Zgornja Savinjska dolina, s katero upravlja Razvojna agencija Savinjsko-SaleSke regije, in VD
Saleska dolina (Velenje — Topolsica), s katero upravlja Zavod za turizem Saleske doline.
Vodilno destinacijo Zgornja Savinjska dolina sestavlja obmocje osmih obcin: Sol¢ava, Luce,
Ljubno, Gornji Grad, Re¢ica ob Savinji, Nazarje, Mozirje in Smartno ob Paki.

Vodilna destinacija Sale$ka dolina (Velenje — Topol$ica) pa zajema obmocje dveh obéin
Velenje in Sodtanj.

2.1 Strateski dokumenti in aktivnosti

V tabeli so pregledno navedeni strateski dokumenti in aktivnosti, ki so nastali oz. bile izvedene
v preteklih dobrih 20 letih s podrocja upravljanja, razvoja in pospesevanja turizma.

Seznam ni popoln, nakazuje pa dinamiko prizadevanj za spremembe na podrocju razvoja
turizma v ZSD in SASA.

lzdaja promocijskih katalogov ZSD in SASA (LAS, obé&ine, koordinacijska
skupina TIC-ev)

Turisticne strategije SolCavsko, Luce (Obcina Solcava in Obcina Luce /
Logarska dolina d.o.0.), Mozirje (Obcina Mozirje)

2002-2009

Strategija razvoja TD SASA 2011-2015 ( SASA ORA / Provital d.o0.0.)
Strategija TR TO Sol¢avsko 2011-2015 (Obdina Soléava / Provital d.o.0.)

2011-2015

Usposabljanja lokalnih turisti¢nih vodnikov v posameznih obcinah (Luce,
Sol¢ava, Mozirje) in priprava predloga skupnega (med)obcinskega odloka
o lokalnem turisticnem vodenju (projekt Mladi veter 2016 / Poseben dan,
zavod za pristna dozivetja)

1998-2016

2017-2021 Strategija razvoja in trZenja turizma v Mestni obcini Velenje

Zgornja Savinjska dolina: TrZna analiza in raziskava z definiranjem klju¢nih
cilinih skupin za usmerjeno digitalno komuniciranje (RA SASA / Logi¢ni
projekti d.o.o.)

Analiza izvajanja turisti¢nih produktov in programov v VD ZSD (RA SASA
/ Poseben dan, zavod za pristna doZivetja)

Oblikovanje novih integralnih turisti¢nih produktov v vodilni destinaciji
Zgornja Savinjska dolina (RA SASA / Zavod tovarna trajnostnega turizma
GoodPlace)
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;

2021-2023

Organizacijsko upravljavski in finan¢ni naért za razvoj turizma v SASA regiji
(RA SASA / Logi¢ni projekti d.o.0.)

Celostna graficna podoba destinacijske znamke Savinjsko-3aleske regije
,SAVINJSKA“ (RA SASA / Nea Culpa d.o.0.)

Obcinske turisti¢ne strategije:- Gornji Grad (Nea Culpa), Sol¢ava, Luce
(ALOHAS, Misa Novak s.p.)

Priroénik za upravljanje z digitalizirano kulturno dedis¢ino (RA SASA /
Logi¢ni projekti d.o.o.)

Strategija razvoja in trZzenja turizma v MOV in ob¢ini Sostanj 2022-2027
(Zavod za turizem Saleske doline / Center poslovne odli¢nosti Ekonomske
fakultete)

Kljub stevilnim dokumentom, ki so opozarjali na teZave in nujne spremembe, se je obmocje
Zgornje Savinjske doline v preteklem desetletju turisticno razvijalo pocasneje kot druge
turisticno uspesne destinacije v Sloveniji.

2.2  Oris stanja na kljucnih podrogjih
V fazi nacrtovanja so bila oblikovana klju¢na podrocja za preverbo stanja, in sicer: 21
e organiziranost turizma,
e komuniciranje in informiranje,
e promocija in trZenje,
e upravljanje s produkti in
e podrocje trajnosti.
Povzetek objektivnega stanja je zapisan po poglavjih.

2.2.1 Organiziranost

V SASA regiji sta dve vodilni turisti¢ni destinaciji, ki sta med seboj slabo povezani:

e VD Zgornja Savinjska dolina — RA SASA: 1 zaposlena oseba, nizek dele? financiranja
ustanoviteljev (46.000 EUR, od tega za regijsko delovanje 26.000 EUR, za VD ZSD
20.000 EUR v letu 2022), izzivi pri povezovanju za nastopanje na trgu in pri vpetosti v
nacionalni kontekst.

e VD Saleska dolina — Zavod za turizem Saleske doline: 12 zaposlenih oseb, visok dele?
financiranja ustanoviteljev (skupaj vec¢ kot 940.000 EUR v letu 2022, od tega Obcina
Sostanj 60.000 EUR, MOV pa cca 880.000 EUR — glavnina za upravljanje prireditvenega
prostora Vista, Velenjske plaZe in Vile Biance), v zadnjih letih pridobivanje pozornosti
in pozicije v slovenskem turizmu.
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Upravljavec vodilne destinacije Zgornja Savinjska dolina je Razvojna agencija Savinjsko-
Saleske regije. V razvojni agenciji je ena oseba zaposlena za: koordinacijo skupnih turisti¢nih
aktivnosti v ZSD, koordinacijo delovanja TIC-ev v SASA regiji, informiranje, povezovanje
deleZnikov in delo na projektih, ki zadevajo turizem. V petletnem obdobju (2018-2022) je RA
SASA na razpisih za razvoj turizma v ZSD pridobila 650.000 EUR, kar je, po podatkih
pripravljavcev slovenske turisticne strategije (Janko Humar, predstavitev v Sostanju,
25.10.2022), glede na vlozena sredstva ustanoviteljev (cca. 20.000 EUR letno) unikum v
Sloveniji.

V osmih obcinah ZSD je 9 TIC-ev z zelo razlicnimi financnimi in kadrovskimi viri ter nacini
vodenja. Zaposleni v TIC-ih se ukvarjajo predvsem z informiranjem obiskovalcev v Zivo, preko
spletnih strani, preko e-mailov in druzbenih omrezZij, koordinirajo pripravo in izvedbo
prireditev po krajih in vzdrZujejo stik s turisticnimi ponudniki na terenu, nekateri tudi
pripravljajo in izvajajo turisticne programe ter koordinirajo lokalne turisticne vodnike.
Nekateri zaposleni v TIC-ih so zadolZeni tudi za druga opravila v okviru ob¢in. TIC-i imajo
podobne naloge, a je medsebojnega sodelovanja med njimi zelo malo. Zaznavna je visoka
obremenjenost zaposlenih v TIC-ih (na robu izgorelosti). V javhem sektorju na podrocju
turizma je v Zgorniji Savinjski dolini izrazit primanjkljaj strateSkega upravljanja s kadri.

Tudi na podrocju financ namenjenih turizmu je opaziti podobno razprSenost, nepovezanost
in omejenost virov.

Upravljalec vodilne destinacije Sale$ka dolina je Zavod za turizem Saleske doline, ki je bil
ustanovljen za doseganje kakovostne in celovite turisticne ponudbe ter spodbujanje in
promocijo razvoja turizma v Salegki dolini.

Osnovne dejavnosti zavoda, ki jih zavod izvaja v javhem interesu kot javno sluzbo, so:

v informacijska dejavnost;
nacrtovanje, izvedba strateskih razvojnih nacrtov in projektov;
nacrtovanje, oblikovanje in trzenje celovite turistiéne ponudbe;

AN

spodbujanje razvoja in urejanja turistitcno rekreacijske infrastrukture in ostalih
objektov pomembnih za izvajanje turisticno storitvenih dejavnosti;

<

spodbujanje razvoja celovitih turisti¢nih proizvodov;

<

sodelovanje in usklajevanje aktivnosti s turisticnimi drustvi in zvezami obmodja,
oblikovanje in priprava dokumentacije za javne razpise za razlicne projekte;

v vodenje in upravljanje spletnih strani in ciljnih spletnih domen;

v usposabljanje in pospeSevanje izobraZzevanja kadrov v turizmu, izvajanje lokalne
turisticne vodniske sluzbe;
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<

ozavesS€anje in spodbujanje lokalnega prebivalstva za pozitiven odnos do turistov in
turizma;

organizacija in izvajanje prireditev;

pospesevanje aktivnosti odnosov z javnostmi in sodelovanje s predstavniki medijev;
oblikovanje in prodaja spominkov;

LSRN NN

oblikovanje in izdaja promocijsko informativnih tiskanih gradiv in video gradiv.

Zavod je tudi upravljavec Vile Bianca, Velenjske plaZe in Viste — parka z razgledom. Ukvarja se
tudi z oddajo prostorov za izvedbo posameznih dogodkov drugim organizatorjem, nudi pomoc
in tehni¢no podporo za izvedbo dogodkov.

Ustanovitelji zavoda so Mestna ob¢ina Velenje, Ob¢ina Sostanj in Gorenje Gostinstvo d.o.o.

Za Sale$ko dolino, torej obcini Velenje in Sostanj, so leta 2022 pripravili nov strateski
dokument z jasno zaértano vizijo in strate$kimi usmeritvami. Zavod za turizem Salegke doline
pri svojem delu sledi zapisanim smernicam.

V Zgornji Savinjski dolini pa je na podroéju turizma ob pomanjkanju sodelovanja med
obcinami zelo izrazit izostanek skupne vizije in strateSkega upravljanja ter zelo nizek vlozek
ustanoviteljev za osnovno delovanje vodilne destinacije.

2.2.2 Komuniciranje in informiranje, promocija

Vodilna destinacija Zgornja Savinjska dolina:
¢ Informiranost in komuniciranje znotraj sektorja — koordinacijska srec¢anja TIC-ev (RA),
novi¢nik (RA) za turisticne ponudnike, Facebook skupina za turisticne ponudnike,
mailing lista ponudnikov.
¢ Informiranost prebivalstva — znotraj ob¢éin, preko mailing list ob¢in in TIC-ev, mesecni
novicnik.
¢ Informiranost gostov — 2023-2024 posodobljena spletna stran (visitsavinjska.com),

azurna druzbena omreZja (Facebook, Instagram), usmerjene kampanje v sodelovanju z
STO.

¢ Delo z mediji oz. novinarji — mesecni novicnik, obasno obveséanje.

e Promocija — skupni nastopi na sejmih (po VD), aktivnosti po razpisu STO.

e Stratesko komuniciranje — ni komunikacijske oz. promocijske strategije.

e Promocija destinacije in destinacijskih produktov je razdrobljena. lzvaja se preko
projektnih aktivnosti VD ZSD (RA SASA) in lo¢eno preko obé&in in TIC-ev, ki promovirajo
vsak svoje produkte, le malo pa je skupnih promocijskih akcij.

Vodilna destinacija Saleska dolina:
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e Informiranost in komuniciranje znotraj sektorja poteka v okviru aktivnosti ZTSD preko

poslovnih  strani  https://www.visitsaleska.si/sl/poslovne-strani/, mailing liste

ponudnikov in dogodkov ZTSD.

o Informiranost prebivalstva — preko mailing list ob¢in in ZTSD.

e Informiranost gostov — spletna stran, druzbena omreZja, usmerjene kampanje v
sodelovanju z STO.

e Promocija destinacije in produktov poteka preko aktivnosti ZTSD na sejmih, preko
spletnih strani in druzbenih omrezij.

2.2.3 Trzenje destinacijskih produktov

Vodilna destinacija Zgornja Savinjska dolina:
¢ Nedelujoce turisticne agencije
e Dolocene produkte trzijo posamezni ponudniki
e Destinacijski produkti so prepuséeni naklju¢ni prodaji

Vodilna destinacija Saleska dolina:
e Trienje produktov preko Zavoda za turizem Saleske doline (prodajni produkti na spletni

strani, paketi dozZivetij ...)

2.2.4 Upravljanje s produkti

Med vodilnima destinacijama se na podrocju upravljanja s produkti kazejo velike razlike.

Vodilna destinacija Zgornja Savinjska dolina:
e Zarazvoj in upravljanje lastnih produktov skrbijo ponudniki in nekateri TIC-i
e Razvoj destinacijskih produktov poteka vec¢inoma s pomocjo razpisov za VD
e Pomanjkanje upravljanja z destinacijskimi produkti

V sklopu oblikovanja novih integralnih turisticnih produktov v VD ZSD so snovalci opredelili
Stiri produktne stebre (2019):

e Aktivno raziskovanje

e Pocitniska dozZivetja

e Sprostitev v naravi

e Poslovni dogodki
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DOZIVETIE SAVINJSKE

POHODNISTVO IN POCITNICE NA SENZORICNO INCENTIVE
KOLESARJENJE PODEZEUU DOZIVUANJE NARAVE PROGRAMI
i KREATIVNG SEMINARJI IN
VODNI SPORTI, SPOZNAVANIE WELNESS V NARAVI, DRUGI MANJEI
ZIMSKI SPORTI KULTURNE DEDISCINE,  SPROSTITEV ¥ NARAV POSLOVNI
KULINARIKA DOGODKI

Za vsak produktni steber je bil nastavljen po en produkt, vendar zanje ni bil razvit produktni
management, zato vecina produktov ni zazivela. Predstavniki RA in TIC-ev so razvili produktni
steber Pocitniska doZivetja (https://visitsavinjska.com/pocitniska-dozivetja-savinjske/).

RA SASA je skupaj z Zavodom Mesto na vasi in drugimi zunanjimi izvajalci razvila 5-zvezdi¢no
dozivetje "5 Cutov, 2 babi, 1 zelis¢ni vrt", ki je prejelo tudi trajnostni znak Slovenia Unique
Experience. Zaradi poplav v avgustu 2023 izvajanje dozivetja ni ve¢ mozno.

Na spletni stani visitsavinjska.com so pod naslovom Aktivnosti in doZivetja
(https://visitsavinjska.com/dozivi/) naslednji naslovi aktivnosti:

e Pohodnistvo

e Kolesarjenje

e Vodena doZivetja

e Ob vodi

e Nasnegu

e Pustolovscine

e Wellness in sprostitev

Kot Posebne priloZnosti so izpostavljene Poroke in Poslovni turizem.

Vodilna destinacija Saleska dolina:
Za razvoj in upravljanje destinacijskih produktov skrbi ZTSD.

V strategiji turizma Salegke doline (2022) so kot nosilne produkte definirali:
e Aktivni druZinski oddih
e Festivalski turizem
e Zdraviliski druzZinski oddih
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Podporna produkta pa sta:
e Kulturni turizem
e Gastronomski turizem

Na spletni strani https://www.visitsaleska.si/sl/dozivetja/ so izpostavljeni naslednji naslovi

dozivetij: PodezZelsko, Aktivno, Druzinsko, Urbano, SproscujoCe, Zgodovinsko, Kulinaricno,
Kulturno, Zeleno, Vista.

Med skoraj 50-imi podrobno opisanimi in cenovno opredeljenimi paketi dozivetij, ki jih je
preko enostavnega obrazca moc rezervirati ali dobiti dodatne informacije, izpostavljajo: 5-

zvezdnicna doZivetja, Za naju, Za naso druZino in Za skupine.

2.2.5 Trajnost

e Trajnostni certifikati so prisotni, a je malo kakovostnih, ni veliko ponudnikov, ki bi resno
pristopili k zavezam trajnostnega razvoja.

e V Zeleno shemo slovenskega turizma je vklju¢enih 6 obcin (Sol¢ava, Luce, Ljubno, Gornji
Grad, Recica ob Savinji, Velenje), implementacija in razsiritev na druge aktivnosti lokalne
skupnosti v vecini ni prisotna (razen v Obcini Sol¢ava in MO Velenje).

e Prilagoditev razvoja produktov podnebnim spremembam ni zaznano.

e Posebne turizmu podporne strategije so redke, npr. strategija ravnanja z odpadki v
obcini (razen v Obcini Soléava), Trajnostna urbana strategija mesta Velenje 2030,
Obcinski program varstva okolja 2021-2025.

e Poznavanje in upostevanje stanja v naravnem okolju je opazno ob vecjih odklonih (susa,
vrocina, velike koli¢ine odpadkov), obenem je premalo stikov s pristojnimi institucijami.

e Usposabljanj za pridobitev trajnostnih vescin je Se vedno premalo (tudi zaradi ne-
interesa).

2.3 SWOT analiza

SWOT analiza (Strengths — prednosti, Weaknesses — slabosti, Opportunities — priloZnosti,
in Threats — tveganja) je bila opravljena na delavnicah s koordinacijsko skupino TIC-ev. V
spodnijih tabelah so izpostavljena dejstva, ki so bila veckrat izrazena tudi preko intervjujev ali
pa so zaradi dolocenih drugih pogledov bistvena.
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PREDNOSTI

mir, naravne danosti, ohranjenost

pristnost, gostoljubnost

razgibano obmocje, raznolikost

pestrost naravne, etnoloske, kulturne dedis¢ine
Savinja je naravna vrednota

4 letni Casi

ravno prav odmaknjena pokrajina, med regijami, a vseeno
dostopno

ni mnozi¢nega turizma

druzinska podjetja, mali ponudniki

uspesni posamezniki, vrhunski ponudniki
gozdarstvo, planinstvo, razgledi

osnovna turisti¢na infrastruktura

SLABOSTI

nezadostno in nesistemsko financiranje s strani
ustanoviteljev in deleznikov

izrazita sezonskost

zelo slabo razvit javni prevoz

ni skupne vizije, skupnih strategij, celovitih planov dela in
porocil za delo vseh TIC-ev v ZSD

nepovezanost med turisticnimi ponudniki in med obc¢inami
lokalna preobremenjenost okolja (smeti, voda) in posledice
podnebnih sprememb (susa, manko snega)

nezaupanje, neprepoznavanje vrednosti dela v TIC-ih in na RA
pomanjkanje kvalitetnih trznih produktov in ponudbe
nepovezana ponudba

ni skupnega trZenja in turisticne agencije

pomanjkanje usposobljenih (strokovnih) kadrov

slabo upravljanje z dedisc¢ino

neorganizirano lokalno turisti¢cno vodenje

izseljevanje domacinov in prihod tujcev

veliko lezZis¢, ostala infrastruktura zaostaja

pomanjkanje lokalne kulinari¢ne ponudbe

odsotnost komunikacije s prebivalstvom

pomanjkanje komunikacije

neozavescenost glede trajnosti

pomanjkanje lokalne ponudbe in prodaje

ni kolektivne blagovne znamke za lokalne izdelke
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PRILOZNOSTI

aktivna — skupna blagovna znamka za izdelke in storitve
lokalne trgovine z lokalno ponudbo

letna srecanja vseh, ki delajo v turizmu

spremljanje, vrednotenje rezultatov

izboljSanje kakovosti ponudbe

zaradi nerazvitosti je odprtih ve¢ moznosti, smeri razvoja
¢rpanje razvojnih (EU) sredstev tudi iz drugih, Se nekoriscenih
razpisov (Interreg, Horizon, Single Market Programme (prej
COSME), Erasmus+...)

skupno trzenje programov, paketov

dogodki in prireditve skozi vse leto

targetiranje ciljnih skupin, prilagoditev ponudbe

upravljanje in trzenje infrastrukture

lahko bi bili vodilni na trajnostnem podrocju

ureditev javnih prevozov

outdoor aktivnosti in adrenalinski turizem

festivalski turizem — Velenje

razvoj ponudbe za otroke in druzine

skupne kartice

izkuSenjski turisti¢ni produkti — dedis¢ina

skupni obcinski odloki, ki urejajo npr. vodnistvo, plovnost
angaziranje lokalnih vodnikov, interpretov (izletniski
turizem)

NEVARNOSTI

slabo upravljanje — zapravili bomo naravne danosti in
dedisc¢ino

vplivi podnebnih sprememb na reke, gozdove, letne ¢ase
prenasi¢enost posameznih lokacij

velika poraba vode, velike koli¢ine odpadkov
nestabilnost v svetu — zmanjsana potrosnja
nepredvidljive situacije (covid-19, vojna)

neupostevanje preteklih izkusenj / ponavljanje napak
poveclevanje nekvalitetne ponudbe

Se nadaljnja nepovezanost ponudnikov in krajev

staranje prebivalstva, izseljevanje

neusmerjene investicije

nepripravljenost za sodelovanje in premik naprej
nekonsistentno financiranje in podpora razvoju
prepocasen odziv (npr. za regijsko povezovanje)
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2.4 Statistiche analize

Statisti¢no-analiti¢ni podatki so pridobljeni na tri nacine:
- iz javnih baz podatkov Statisti¢cnega urada RS in agencije AJPES,
- preko vprasalnikov za spremljanje stanja v turizmu, na katerega so odgovorili vsi
predstavniki javnega sektorja oz. delavci na podroc¢ju turizma v posamicni obcini,
- iz drugih poro¢il in strategij, pripravljenih in veljavnih na obmogju SASA regije.

Na obmocju vodilne destinacije ZSD se podatki ne zbirajo sistemati¢no in iz istih virov, zato je
tekom priprave strategije nastal podroben vprasalnik/obrazec, kjer je lahko vsak predstavnik
obcine podal specificne podatke in mnenja.

Namen vprasalnika je tudi poskus poenotenega sistematinega zbiranja podatkov v
prihodnje, s ¢imer bi dobili enotne podatke tako za celotno vodilno destinacijo kot regijo,
primerljivost med leti in od koder bi lahko ocenjevali napredek ter izhodisce za izboljsave.

Podatki ponekod bistveno odstopajo od javnih baz, prav tako manjkajo nekateri podatki ali v
javnih bazah ali pa v vprasalniku. Za namen analize so uporabljeni tisti podatki, ki so javno
dostopni, sicer pa podatki, ki so bili posredovani iz posamic¢ne obcine. Dolo¢eni manjkajoci
podatki so vzeti tudi iz drugih obstojecih porodil oz. strategij.

2.4.1 Oblika organizacij, ki v ob¢inah skrbijo za turizem

Podatke o organizacijah in Stevilu zaposlenih, ki skrbijo za podrocje turizma, so prispevali
predstavniki turizma po obcinah:

Stevilo zaposlenih

Obcina Oblika organizacije v 2023, podrocje
turizma
Gornji Grad TIC Gornji Grad (v okviru obcine) 1
Ljubno TIC (v okviru ob¢ine) 1
Luce TIC (v okviru obcine) 1
Mozirje TIC (vodi ZIKST 3 jezera Braslovée) 1,5
Nazarje Javni zavod Muzej Vrbovec

Recica ob Savinji | TIC (v okviru obcine)

Solcava Javni zavod Center Rinka

< .| Javni zavod Mladinski center Smartno
Smartno ob Paki . . " Ly 1
ob Paki, kultura, izobrazevanje in Sport

Sostanj in Velenje | Zavod za turizem Saleske doline

12
- SKUPAJ (TIC Velenje v Vili Bianca in TIC Vista)
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Podatki kaZzejo, da je v vsaki obcini za turizem zaposlena vsaj ena oseba, hkrati pa na izjemno
raznolikost, v okviru katere institucije ta oz. ti zaposleni delujejo. V nekaterih obc¢inah je tezko
oceniti deleZ zaposlitve, ki jo osebe namenjajo izklju¢no upravljanju in razvoju turizma, hkrati
pa verjetno povsod niso zajeti vsi zaposleni (npr. zaposleni na Mestni obcini Velenje in Obcini
Sostanj, ki niso del Zavoda za turizem Saleske doline), tako da je temu v prihodnje potrebno
nameniti ve¢ pozornosti. Podatki kljub vsemu kaZejo, da je na obmocju VD ZSD na podrocju

turizma delujo¢ih vsaj 10 oseb, na obmo¢ju VD SD pa vsaj 12.

Obtine, ki imajo veljaven strateski dokument za razvoj turizma, so Gornji Grad, Sostanj in
Velenje, v dveh obcinah (Luce in Sol¢ava) je v izdelavi skupna strategija trajnostnega turizma.

2.4.2 Prihodi in noditve

Stevilo lezis¢ SKUPAJ v letu 2022 po obéinah

Gornji Grad 169 ni podatka
Ljubno 552 499
Luce ob Savinji 521 634
Mozirje ni podatka 761
2.903 /3.610
Nazarje 66 66
Recica ob Savinji 725 920
Solcava 831 668
Smartno ob Paki 39 62
Sostan;j 702 695
1.524 /1.517
Velenje 822 822
SKUPAIJ 4.427 [ 5127

Vir: vprasalnik inSiStat (Prenocitvene zmogljivosti po: LETO, OBCINE , MERITVE. PxWeb)

vvvvv

po obdinah so v Zgorniji Savinjski dolini za okrog 24 % nizji od uradnih statisticnih podatkov. V
Salegki dolini pa podatki odstopajo le za pol odstotka.

Uradni statisti¢ni podatki kaZejo, da je vecina lezis¢ stalnih, le nekaj vec kot 3 odstotke je takih,
ki niso na razpolago preko celega leta. Stevilo leZi¢ niha, $tevilko je potrebno spremljati,
predvsem pa je zaradi zagotavljanja ponudbe kakovostnih leziS¢ potrebno spremljati vrsto in
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kvaliteto namestitev, kjer so lezis¢a na voljo. Iz obstojecih podatkov po obcinah je skupno

Vevyv

analizo za vse obcine prakticno nemogoce opraviti.

Od skupaj 4.427 lezis¢ jih je dve tretjini (66 %) na voljo v VD Zgornja Savinjska, ki pa so bolj

SAVINJSKA

cez Alpe in doline

razprSena tako med obcinami kot znotraj ob¢in po posameznih nastanitvah.

Prihodi v 2022 glede na vodilno destinacijo in domaci/tuji

VD Savinjska VD Saleska  SKUPAJ Deleiv %
PRIHODI SKUPA) 66.896 33.198 100.094 100,0%
Prihodi TUJI 33.928 8.422 42.350 42,3%
Prihodi DOMACI 32.968 24.776 57.744 57,7%
Delei v % 66,8% 33,2% 100,0%

Vir: vprasalnik

Prihodi v 2022 glede na vodilno destinacijo

80000
70000
60000
50000

40000

30000
20000
10000
: =

PRIHODI SKUPAJ prihodi TUJI prihodi DOMACI

B VD Savinjska ®VD Saleska

Analiza podatkov kaZe, da 67 % vseh gostov v SASA regiji prihaja v VD ZSD, tretjina pa v VD
SD. V razmerju med domacimi in tujimi je 58 % domacih, 42 % pa tujih, pri éemer je razmerje
med domadimi in tujimi na primeru VS ZSD precej izenageno, v VD SD pa prednjacijo domaci
gosti.
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Nocitve glede na vodilno destinacijo in domaci/tuji

‘ VD Savinjska VD Saleska SKUPA]  Deleziv%
PRENOCITVE SKUPA) 200.518 90.104 290.622 100,0%
Prenocitve TUJI 126.890 20.036 146.926 50,6%
Prenocitve DOMACI 73.628 70.068 143.696 49,4%
Delezi v % 69,0% 31,0% 100,0%
Vir: vprasalnik
Nocitve

® VD Savinjska m VD Saleska
32

Analiza teh podatkov ugotavlja razmerje v Stevilu nocitev glede na destinacijo in razmerje med
domacimi in tujimi gosti. Razmerje pri nocitvah je podobno razmerju prihodov gostov.

Nocitve po obc¢inah v 2022 - rangirano

Obéina Podatki — Podatki
vprasalniki SURS
Recica ob Savinji 62.463 63.429
Sostanj 62.200 62.200
Mozirje 51.029 50.675
Sol¢ava 34.957 33.947
Velenje 27.904 27.904
Ljubno 26.325 26.325
Luce ob Savinji 21.758 21.758
Gornji Grad 2.519 2.519
Nazarje 921 921
Smartno ob Paki 546 884
SKUPAJ 290.622 290.562
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Stevilo no¢itev po ob¢inah, rangirano od obcine z najve¢ nocitvami do ob&in z najmanj, kaze,
da je bilo leta 2022 najve¢ nocitev v Ob¢ini Re¢ica ob Savinji, sledita ob&ini Sostanj in Mozirje.
Najmanj notitev imata ob&ini Smartno ob Paki in Nazarje.

Podatki, ki jih vodijo na obc¢inah, v nekaterih primerih niso poenoteni s podatki iz javne baze
Statistinega urada RS, ¢emur bi se imelo smisel posvetiti.

Trend nocitev

VD Savinjska 168.626 156.073 173.643 200.458

VD Saleska 143.801 101.897 102.044 90.104

SKUPAJ 312.427 257.970 275.687 290.562
Vir: SURS

Nocitve 2019-2022
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Stevilo noditev
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V obdobju 2019-2022 kaZejo podatki na dvig nocitev na obmocju VD ZSD, pri cemer je
nekoliko odklona navzdol bilo v letu 2020 zaradi COVID-a, na obmo¢ju VD SD pa je zaznan
padec Stevila nocitev — najverjetneje zaradi okrnjenega delovanja hotela Term TopolSica, v
katerih je za¢asno deloval Dom za varstvo odraslih v ¢asu novogradnje doma v Velenju.
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2.4.3 Povprecna doba bivanja

VD Savinjska VD Saleska ‘ SKUPAJ

2019 2,95 2,83 2,89
2020 2,73 2,91 2,82
2021 2,93 3,10 3,02
2022 3,13 2,64 2,88
Povprecje 2,94 2,87 2,90

Vir: vprasalnik

Povpreé¢na doba bivanja na obmo¢ju celotne SASA regije je 2,9 nodi, kar je veg, kot je

povprecna doba bivanja turista v Sloveniji, ki znasa 2,7 no&i°.

Povprecna doba bivanja
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2.4.4 Sezonskost

5 https://www.slovenia.info/uploads/dokumenti/tvs/2022/2023 04 STO TVS 2022 SLO web.pdf

Strategija trajnostnega turizma Savinjsko-Saleske regije 2025-2030

34


https://www.slovenia.info/uploads/dokumenti/tvs/2022/2023_04_STO_TVS_2022_SLO_web.pdf

AGENCIIA SAVINJSKA

SASA cez Alpe in doline

Nocitve po mesecih in vodilnih destinacijah v letu 2022

Mesec VD Savinjska VD Saleska SKUPAJ
Januar 6.480 3.021 9.501
Februar 7.670 3.387 11.057
Marec 4.645 6.163 10.808
April 5.527 7.002 12.529
Maj 9.212 8.102 17.314
Junij 27.406 13.156 40.562
Julij 51.606 8.805 60.411
Avgust 65.323 13.763 79.086
September 11.436 6.945 18.381
Oktober 6.087 6.956 13.043
November 2.140 6.590 8.730
December 4.104 6.214 10.318

SKUPAIJ 201.636 90.104 291.740

Povprecje 16.803,00 7.508,67 24.311,67
Standardni

odklon 19.833,33 3.100,80 22.236,27

Vir: vprasalnik

Nocitve po mesecih in vodilnih destinacijah
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m VD Savinjska mVD Salegka SKUPAJ

Pregled in izracun podatkov kaZe na izrazito sezonskost, in ta Se posebej izstopa v VD ZSD,
medtem ko je v VD SD manj izrazita, odklon od $pic sezone je izrazito manjsi. Sezonskost v VD
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ZSD kazZe na ekstremno obremenjenost obmocja v poletni sezoni, kar ima na obmocje tudi
negativen vpliv, hkrati pa ponuja vrsto priloznosti za razvoj produktov in aktivnosti v mesecih
nizke sezone.

2.4.5 Struktura gostov po nacionalnosti

V VD Zgornja Savinjska dolina je med tujimi stacionarnimi gosti najve¢ Nizozemcev, Nemcev
in Belgijcev, sledijo Avstrijci, Hrvati in Srbi.

V VD Saleska dolina v strukturi tujih gostov zadnja leta izstopajo Srbi, Nemci in Nizozemci
sledijo Italijani, Hrvati, Avstrijci, Bosanci in Kitajci.

2.4.6 Turisti¢na taksa

Skupna vrednost zbrane turisti¢ne takse po destinacijah je na podlagi delno zbranih podatkov
za leto 2019 naslednja:

VD Savinjska VD Saleska SKUPAJ

ViSina prejete turisticne

takse v 2019 v EUR 82.012,25 | 151.596,51 | 233.608,76

Visina prejete turisticne
takse v 2022 v EUR
Vir: vprasalnik

124.312,26 93.813,32 | 218.125,58

Visina turisti¢ne takse za nocitve je dolo¢ena preko obcinskih odlokov, dodana je promocijska
taksa, ki znasa 25 % zneska turisti¢ne takse (na podlagi Zakona o spodbujanju razvoja turizma).

V prihodnje bi veljalo stremeti k poenotenju viSine turisti¢ne takse znotraj vodilne destinacije.

Visina turisti¢ne takse za nocitev in realizirana turisti¢na taksa v 2022 po obcinah
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Visina takse v Realizacija 2022 v  Realizacija po VD
EUR EUR v EUR
Gornji Grad 1,25 1.489
Ljubno 2,00 27.297
Luce ob Savinji 2,00 24.258
Mozirje 2,00 66.190
205.774
Nazarje 1,25 677
Recica ob Savinji 1,75 35.169
Solcava 2,00 50.694
Smartno ob Paki 1.25 0
Sostanj 1,75 67.087
93.814
Velenje 1,75 26.727
SKUPAJ 299.588

V vedini obcin so, poleg zakonsko dolocenih placila takse oproséenih zavezancev, oproscene
placila turisti¢ne takse v visini 50 odstotkov tudi osebe, ki prenocujejo v kampih, planinskih
domovih, planinskih ko¢ah in podobnih namestitvah (Mozirje, Recica ob Savinji) ali pa osebe,
ki prenocijo v istem nastanitvenem obratu neprekinjeno najmanj Sest noci (Ljubno). Placila
takse so v obcinah Luée, Gornji Grad, Sostanj in Velenje npr. opro$¢eni tudi u¢enci, dijaki in
Studenti na strokovnih ekskurzijah ali osebe, ki se udelezijo letovanij, ki jih organizira drustvo,
ki deluje v javnem interesu itd.

2.4.7 Informiranje in komuniciranje s ponudniki in gosti

Preko vpraSalnika smo preverjali tudi naCine komuniciranja s ponudniki in gosti v posamezni
ob¢ini, obstoj baz e-naslovov, posiljanja e-novic in drugih na¢inov sodelovanja. V tabeli je
podatek o Stevilu obcin, kjer posamezen nacin komuniciranja obstaja.

VD SAVINJSKA VD SALESKA

Ali v vasi obcini obstaja? DA NE DA NE
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letno srecanje turisticnih ponudnikov 5 3 2 0
izobrazevanje turisti¢nih ponudnikov 2 6 2 0
redno sodelovanje na podrocju z drustvi
. . e v . 8 0 2 0
in drugimi organizacijami v ob¢ini
e-novicnik za ponudnike* VD 2 0

P SAVINJSKA
e-novicnik za vse naroc¢nike novic* 1 7 2 0
sistemska baza e-naslovov gostov 2 6 2 0

Vir: vprasalnik
*2023 in 2024 je RA zacela izdajati meseéni novicnik za SASA regijo

2.5 Analiza turisticne ponudbe v Zgornji Savinjski dolini

(na osnovi intervjujev, podatkov ponudnikov in opazovanj z udelezbo)

Po oceni sogovornikov v intervjujih je ponudba nastanitev na obmocju VD Zgornja Savinjska
dolina relativno dobro razvita s tendenco sledenja trendom in z nekaterimi odli¢nimi primeri
tudi v slovenskem in SirSem merilu.

Gostinska ponudba je pomanjkljiva in €asovno neusklajena s povprasevanjem. Na jedilnikih
so v povprecju preslabo izpostavljene lokalne kulinariéne posebnosti, nekateri ponudniki pa
splosni nivo mocno presegajo in se uvrs¢ajo v sam vrh kulinaricne ponudbe v Sloveniji.

Ponudba lokalnih pridelkov in izdelkov v gostinskih in nastanitvenih obratih je omejena in
ni dovolj izpostavljena. Lokalni pridelki in izdelki s kmetij so dostopni na trznicah v Nazarjah
in v Velenju ter v avtomatih po dolini (Logarska dolina, Sol¢ava, LuCe, Nazarje, Mozirje,
Velenje, Smartno ob Paki, Lukovica, TopolSica).

Mreza planinskih poti je veCinoma dobro razvita in vzdrievana, a slabo opisana in
predstavljena. Planinske poti so predstavljene na spletni aplikaciji Planinske zveze Slovenije
https://mapzs.pzs.si/home/trails, vendar aplikacija ni dovolj prijazna za uporabnike, opisi poti

niso azurni, pogosto niso usklajeni z lokalnim poimenovanjem in niso prilagojeni za tuje turiste
(pomanjkljivi opisi v angleskem jeziku ...). Ostale pohodniske in tematske poti so ve¢inoma
slabo predstavljene, informacije o njih so skope, nesistemati¢ne, potencialni uporabnik jih
tezko najde. A tudi objavljene informacije veCinoma niso pripravljene, posodobljene in
predstavljene na uporabniku prijazen nacin, saj zapisi Zal ne nakazujejo zanimivega,
kvalitetnega dozZivetja. Svetla izjema je karta planinskih in tematskih poti, kjer je na karti
oznacenih in opisanih 10 planinskih in 10 tematskih poti, po ena v vsaki ob¢ini. Vsaka pot je
opremljena s QR kodo, ki predstavlja povezavo do spletne strani http://visitsavinjska.com, tu

pa so poti dobro opisane in predstavljene. Vzdrzevanje predvsem tematskih poti je povsod
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tezavno in neazurno ter marsikje nedoreceno, kar je opaziti tudi na terenu, saj je turisticna
infrastruktura marsikje neustrezno vzdrzevana in propadajoca.

Kolesarske trase, ki so oznacene v pregledni kolesarski karti Savinjske in Sale$ke doline, vodijo
predvsem po cestah. Razen nove kolesarske povezave med Velenjem in Mozirjem je v ZSD
namensko urejenih kolesarskih poti malo. Na terenu so oznacene kolesarske trase po glavnih
in stranskih cestah. Glavne ceste, ki vodijo skozi Zgornjo Savinjsko dolino med Smartnim ob
Paki in Logarsko dolino ter med Nazarjami, Gornjim Gradom in Ljubnim so precej prometne
in za kolesarje dokaj nevarne.

Zaradi posledic poplav in zemeljskih oz. kamnitih plazov so bile Se v letu 2024 nekatere
kolesarske poti v slabem stanju ali neprevozne. Zato so na portalu www.visitsavinja.com

svetovali predhodno informiranje v TIC-ih ali izlet z izkuSenim vodnikom. Na portalu je za
izvajanje vodenih tur na koncu strani aktivna le povezava do ponudnika Beli zajec, sicer pa je
pred tem navedenih veliko informacij za samostojno kolesarjenje in izposojo koles. Kar ni v
skladu s priporocili o kolesarjenju z vodnikom.

Vzpostavljena je aplikacija kolesarskih poti SAVINJSKA2GO, a je bilo v njej Se v zacetku leta
2024 veliko informacijskih lukenj. Ocenjujemo, da je tehnicno sicer razvita, po vsebinski plati
pa Se veliko manjka, da bi bila uporabna za turiste, ki ne poznajo teh krajev. Tovrstne
aplikacije in informiranje preko spletnih medijev so sicer koristne, ko so primerno urejene,
¢e pa so slabo urejane in neazurne, so za turiste prakticno neuporabne in kar klicejo po
strokovnem delu, torej profesionalizaciji urednikov in sistematicnem financiranju. V letu
2024 je bila prenovljena destinacijska spletna stran visitsavinjska.com, ki se azurno ureja.

SmuciSce Golte se, podobno kot druga slovenska smucis¢a, skuSa otepati tezav zaradi
premalo snega in premajhnega Stevila smucarskih dni. Z investicijami v infrastrukturo
poskusajo dati vecji poudarek turisti¢ni ponudbi v toplem delu leta, med pomladjo in jesenjo.

Proge za tek na smuceh so za dnevne obiskovalce in stacionarne goste urejene ob ugodnih
razmerah predvsem v Logarski dolini, za domacine pa tudi na nekaterih drugih lokacijah po
dolini.

Turisticni ribolov na Savinji in pritokih, ki je bil vrsto let donosna in dobro razvijajoca se veja
zgornjesavinjskega turizma, je zaradi poplav in sanacij po poplavah v zgornjem toku prakti¢no
onemogocen. Ribiska druzina Ljubno je leta 2023 preko spletnih strani redno opozarjala in
sporocala o zaprtju vse ribolovne dejavnosti kot nujnem varnostnem ukrepu, saj poplave in
kasnejse sanacije predstavljajo velika tveganja tako za ribice kot tudi za vodni ekosistem.
Vsem ribicem, ki so nacrtovali ribolov na obmocju Savinje, so Se v letu 2024 svetovali naj se
ribolova vzdrzijo. Vsi revirji, razen ribnika, so ostali zaprti. Na spletni strani Ribiske druzine
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Mozirje v letu 2024 ni bilo opozoril o poplavah in morebitnih teZzavah pri ribolovu. Ribolovne
dovolilnice so prodajali preko spletne strani ribiskekarte.si.

Aktivnosti na prostem (outdoor) v Zgornji Savinjski dolini izvaja vsaj 6 lokalnih agencij in nekaj
drugih ponudnikov, ki ponujajo vodeno pohodnistvo, planinarjenje, kolesarjenje, soteskanje,
voZznje s kajakom ali raftom, plezanje v plezalis€u, jadralno padalstvo, lokostrelstvo, turno
smucanje, ucenje smucanja, izposojo opreme in razlicne variacije teh aktivnosti. V kampu
Menina je po poplavah ponovno vzpostavljen adrenalinski park, na Golteh je zazivel
pustolovski park, v ponudbi pa je tudi preZivetje v naravi v obliki gozdovniStva (bushcraft).

Lokalni turisticni vodniki, animatorji, interpreti, gozdni pedagogi in gozdni terapevti izvajajo
turisticne programe za dozivljanje narave v obliki tematskih vodenih dozivetij, etno-fletno
iger, gozdnih igrarij, strokovnih interpretacij naravnih procesov, botani¢nih sprehodov ali
sproscujocCega doZivetja ob gozdnih kopelih. Na medobcinskem nivoju pa v preteklosti Zal ni
bilo posluha za sprejetje skupnega medobcinskega odloka o lokalnem turisticnem vodeniju,
ki bi ga nujno potrebovali za boljsi pregled nad vodenimi izleti in laZje angaZiranje lokalnih
turisti¢nih vodnikov ter njihovo legalno vodenje po dolini. V incoming turizmu ZSD je seveda
Se velik potencial, za njegovo koris¢enje pa je potrebno najprej spodbuditi k aktivhemu delu
vsaj eno, po moznosti lokalno, turisticno agencijo.

Za turisticni obisk je urejenih precej naravnih in kulturnih zanimivosti, ki so na ogled ob Poti
po Logarski dolini, v Mozirskem gaju, v Alpskem vrtu, v Pravljicnem gozdu v Logarski dolini, ob
reki Savinji in pritokih, ob planinskih in tematskih poteh, v Muzeju gozdarstva in lesarstva, v
interaktivnem Flosarskem muzeju ter v drugih muzejskih zbirkah, na delavnicah polstenja,
zelis¢nih odtisov ter zeliS€arskih in drugih delavnicah. Nekaj lokacij naravne in kulturne
dedis¢ine zaradi poplav v letu 2023 sredi leta 2024 Se ni bilo odprtih za turisti¢ni obisk.

V program poletnih dozivetij je vkljuenih tudi nekaj vodenih dozZivetij naravne in kulturne
dediscine. Nekatere naravne vrednote, parki in atraktivni elementi kulturne dediscine so
obcasno preobremenjeni s turisticnim obiskom. Tezave se pojavljajo z usmerjanjem
obiskovalcev, upravljanjem prometa in urejenostjo parkiriS¢ ter naravovarstvenim in
sicerSnjim nadzorom.

Poletne prireditve namenjene turistom se zvrstijo od Srednjeveske gostije na gradu Vrbovec,
Cebelarskega praznika, Sol€avskih dni, Lu¢kih dni, Flosarskega bala do Strukljifesta in Festivala
ovéje volne Bicka. Poleg teh pa se v toplem delu leta odvija Se nekaj drugih lokalnih prireditev,
ki so zanimive tako za domacine, kot tudi za turiste, a so med sabo neusklajene in slabo
prepoznane.
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Ce bi Zeleli pogledati na Zgornjo Savinjsko dolino kot na eno skupno prizori§ce, bi morali
poskrbeti za casovno usklajenost dogodkov, za sodelovanje s sinergijskimi ucinki med
organizatorji, za tematske dogodke, za uglasitev promocijskih sporocil s cilji turisticnega in
sicersnjega razvoja doline ter za ustrezno informiranje in promocijo.

Dostop do obmocja z javnim prometom je Sibka tocka v razvoju turizma z manj
obremenitvami okolja, ¢eprav so se v zadnjih letih moZnosti za dostop do krajev v Zgorniji
Savinjski dolini z avtobusom izboljsale.

Z letalis¢a Brnik do destinacije je mozZzen dostop s taksi prevozi ali z avtobusno povezavo preko
Ljubljane. V poletnih mesecih lahko potniki izkoristijo tudi hop on — hop off prevoz okrog
Kamni$ko-Savinjskih Alp. Z vlakom je mozen dostop do Smartnega ob Paki, Sostanja ali
Velenja, za dostop do Zgornje Savinjske doline pa je potrebno poiskati Se avtobusni prevoz. V
¢asu poletnih pocitnic je ob sobotah, nedeljah in praznikih aktivna pocitniska avtobusna linija
Celje — Logarska dolina. Julija in avgusta, vse dni v tednu, pa tudi Bicikel bus med Velenjem in
Logarsko dolino. Izven poletne turisticne sezone vozi v toplem delu leta med Mozirjem in
Logarsko dolino dnevno Sest avtobusov.

V porastu je obisk obmocja z avtodomi, v Zgornji Savinjski dolini pa, razen v kampih, ni dovolj
urejenih postajalis¢ za avtodome. Elektricna mobilnost je Se precej v povojih, javnih polnilnic
ni (dovolj), so slabo oznacene, polnjenja predolga, na turisti¢nih tockah vec¢inoma polnilnic ni.
Gosta z e-vozilom vse to gotovo odvrne od obiska, predvsem Zgornje Savinjske doline.

2.6  Analiza turistiéne ponudbe v VD Saleska dolina

(povzeto po SRTTVS)

V obeh ob¢inah Saledke doline je bilo leta 2019 skupaj na voljo 570 sob in okoli 1200 leZi¢.
Leta 2021 se je ponudba zaradi zaprtja kampa Jezero zmanjsala, a je kamp z letom 2023
ponovno ozivel. Od leta 2012 do leta 2021 je bilo Stevilo lezis¢ v hotelih in kampih dokaj
konstantno, povecevalo pa se je Stevilo leziS¢ v ostalih nastanitvenih objektih. Nastanitveni
obrati so zgoséeni v centru Velenja ter v Termah TopolSica in njihovi bliZini. V Velenju in

Vev v

Sostanju je podpovpreéno Stevilo leZi$¢ na 1000 prebivalcev.

V Velenju je med znamenitostmi najvec kulturnih in naravnih znamenitosti. Med kulturnimi
znamenitosti so najbolj obiskani muzeji. Naravne znamenitosti v Velenju omogocajo tudi
aktivno prezivljanje prostega Casa. Vista park z razgledom omogoca razvoj novih turisti¢nih
produktov v prihodnje. V ob¢&inah Velenje in Sostanj so le delno valorizirane naravne in
kulturne znamenitosti. Velenjske atrakcije so slabo prepoznane na strani Tripadvisor.com, za
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Sostanj so navedene zgolj tri atrakcije. So$tanj nudi predvsem ogled kulturnih znamenitosti,
ki jih ve¢inoma upravlja Muzej Velenje.

Saleska jezera in kolesarske poti povezujejo turisticno ponudbo Sostanja z Velenjem.
Kongresne kapacitete v obeh ob¢inah omogocajo poslovni turizem za manjse skupine. Spletne
strani STO ponujajo Top 5 znamenitosti v Velenju in TopolSici. Javni zavod Festival Velenje v
poletni sezoni organizira veliko dogodkov, ki so brezplaéni, kulturnega in zabavnega karakterja
in namenjeni predvsem lokalnemu prebivalstvu. Najbolj prepoznaven je druZinski in otroski
Pikin festival, ki ima potencial za nadaljnji razvoj in nadgradnjo skozi celo leto. Prireditve so
vse bolj obarvane v zeleno, Pikin festival in Promenada okusov Ze nekaj let delujeta po
principu zero waste — z zmanjSevanjem in striktnim lo¢evanjem odpadkov, brez plastike in z
izdatnim ozave$¢anjem in informiranjem tako izvajalcev kot obiskovalcev. Ideja se Siri na
druge prireditve z rabo kozarcev za veckratno uporabo in tudi preko programa za prostovoljce
— zeleni informatorji.

Predvsem v MO Velenje je veliko Sportnih povrsin, namenjenih lokalnemu prebivalstvu, za
turisti¢no valorizacijo pa potrebnih obnove.

2.7 Anketa za prebivalce

Za pripravo nove Strategije trajnostnega turizma v Savinjsko-3aleski regiji 2025-2028 je eden
od pomembnih faktorjev tudi javno mnenje. V ta namen je bila izvedena anketa, odprta za
vse prebivalce (seveda tudi odlocevalce, ponudnike itd.) obcin Savinjsko-Saleske regije. Glede
na to, daima VD Saleska dolina sprejeto aktualno strategijo, so se dolo¢ena vprasanja v anketi
nanasala izklju¢no na VD Zgornja Savinjska dolina.

Anketa je bila izvedena preko spletne platforme 1KA, moZnost odgovarjanja je bila odprta
med 26. majem in 18. junijem 2023 za splosSno javnost Savinjsko-Saleske regije. Anketo je
odprlo 1056 obiskovalcev, ustrezno je na vecino vprasanj odgovorilo 354 anketirancev.

V tem razdelku je izpostavljenih nekaj bistvenih ugotovitev, celotna analiza rezultatov
anketnega vprasalnika je v prilogi tega dokumenta.

Za obmodje celotne regije anketiranci izpostavljajo:
e da je turizem v Zgornji Savinjski dolini in SirSe v Savinjsko-Saleski regiji razvojna
priloznost oziroma ima potencial razvoja, kar meni kar 93 % anketirancev.
e 43 % anketirancev meni, da povezanost turisticne ponudbe, pristopov delovanja in
promocije med obcinami ni ustrezna, 51 % jih meni, da delujejo samo dolocene stvari.
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o Najveé anketirancev (62 %) meni, da bi na obmog¢ju SA-SA regije morali najbolj razvijati
»Trajnostni vidik, zeleni turizem, ohranjanje narave,« drugi najpogostejsi odgovor (59
%) pa pravi, da bi morali razvijati »Skupne pristope in organiziranost na ravni doline«.
e Pri preverjanju tipa gostov z izrazitim naskokom (76 %) najve¢ anketirancev meni, da
bi v regiji najraje videli »Tiste, ki znajo ceniti lepo naravo in mir,« sledijo »DruZine z
majhnimi otroci« (45 %). 3 % anketirancev je navedlo tudi, da si turistov ne Zeli,
medtem ko petina anketirancev meni, da bi morali privabiti katerekoli goste.
e Da turizem v regiji ni bolj razvit, po mnenju anketirancev manjka:
o lzobrazenih in motiviranih kadrov ( 54 %)
o Ponudba dodatnih aktivnosti in doZivetij (52 %)
o Financna in sicerSnja podpora s strani obcin (46 %)
¢ Vecina anketirancev meni, da ima turizem pozitiven vpliv na proizvodnjo in prodajo
lokalnih izdelkov, lokalno identiteto, kulturo in dediS¢ino ter lokalno skupnost na
splosno.

Strinjanje s trditvami

Od turizma in turistov, ki nas obiskujejo, imam tudi -- -
jaz koristi.

Od turizma in turistov, ki nas obiskujejo, ima lokalna _— .

skupnost koristi.

Turizem spodbuja proizvodnjo in prodajo lokalnih _- I
izdelkov.

Turizem pozitivno vpliva na lokalno identiteto, _— .

kulturo in dediscino.

0% 20% 40% 60% 80% 100%  120%

B 5 - popolnoma se strinjam M 4 - deloma se strinjam 3 - niti niti

MW 2 - deloma se ne strinjam M 1 - sploh se ne strinjam

Za obmocje VD Zgornje Savinjske doline pa je anketa preverila Se ustreznost informiranja o
dogodkih (pri ¢emer vecina (66 %) anketirancev meni, da je »nekaj srednjega«), poznavanje
destinacijske znamke Savinjska ter njeno prepoznavnost.
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Prepoznavanje znamke in kanalov "Savinjska"

Instagram profil Visit Savinjska

visitsavinjska.com

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mDa mNe

2.8 Poplave 2023 in drugi nepredvideni dogodki

V nocina4. avgust 2023 —sredi vrhunca turisticne sezone — je regijo prizadela naravna nesreca
— poplave z zemeljskimi plazovi. Prizadeti sta bili obe dolini: bivalis¢a in imetje prebivalcev,
javna infrastruktura, gospodarski subjekti, gozdovi in polja pa tudi turisti¢na infrastruktura in
kar nekaj turisti¢nih ponudnikov direktno, vsi pa zaradi izgubljene turisti¢ne sezone.

V preteklih letih je bil turisticni sektor prizadet Ze zaradi drugih naravnih nesre¢, npr.
vetroloma in zaradi epidemije Covid-19. Epidemija je najprej turizem ustavila, prihodi tujih
gostov so se zaradi tega mo¢no zmanjsali, a je drzava s subvencioniranimi t.i. turisti¢nimi boni
v letih 2020 in 2021 kljub vsemu dala pomemben prispevek, da je mnogo turisti¢nih
ponudnikov na raéun domacih gostov obdrzalo dejavnost.

Nekaj ponudnikov je po teh poplavah (vsaj zacasno) prenehalo z obratovanjem. Velika vecina
gostincev in drugih turisti¢nih ponudnikov ima tezZavo, kako dobiti primerne kadre, saj je po
Covidu-19 in naravnih nesrecah, ki so zafasno zaustavile turisticno dejavnost, veliko
gostinskih in turisti¢nih delavcev poiskalo zaposlitev v drugih branzah.

Celokupno gledano je vedno bolj ocitno, da je turizem zelo ranljiva panoga in da terja ustrezno
upravljanje in krizno na¢rtovanje, da se morebitne podobne situacije v prihodnosti vsaj ublazi,
v regiji pa turizem ohrani in zavaruje.
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2.8.1 Ukrepi ob in po poplavah

Takoj po poplavah je nastopilo obdobje resevanja ljudi in objektov, pa tudi kriznega
komuniciranja in obves¢anja. Turizem ni bil prioriteta, ¢eprav je na obmocju tacas bivalo, po
grobi oceni, med 1.500 in 1.800 gostov. V obcinah Ljubno, Luce in Sol¢ava so izdali Odredbo o
zaprtju nastanitvenih objektov, TIC-i so se zaprli. V prihodnje bi veljalo pripraviti nacrt kriznega
upravljanja in komuniciranja za turizem v primeru naravnih in drugih nesrec, ki bi na podlagi
izkuSenj lahko precej prispeval pri povezanemu odlocanju o ukrepih in komuniciranju tako s
ponudniki kot zmedenimi in prestraSenimi gosti.

Obe vodilni destinaciji sta o stanju na obmocju ter odprti turisti¢ni ponudbi porocali preko
svojih spletnih strani visitsavinjska.com in visitsaleska.com.

Razvojna agencija SASA kot upravljavka ene najbolj prizadetih vodilnih destinacij v Sloveniji,
t.j. VD Zgornja Savinjska dolina, je ustanovila Delovno skupino za pregled stanja na podrocju
turizma ter za pripravo ukrepov za pomoc turizmu, ki je z namenom iskanja reSitev za pomoc
turizmu in turisti¢nim ponudnikom aktivno komunicirala o trenutnih potrebah in predlogih
ukrepov, da bi povecala prepoznavnost tezav ter spodbudila smiselno ukrepanje s strani
drZzavnih institucij. Vzpostavila je reden dialog z drZavnimi predstavniki za koordinacijo
ukrepov in aktivnosti za obnovo po poplavah — z Ministrstvom za gospodarstvo, turizem in
Sport RS in Slovensko turisti¢no organizacijo (STO). Organizirano je bilo srecanje s turisti¢nimi
ponudniki na temo popoplavne obnove v turizmu, pripravljenih ve¢ dokumentov s predlogi
ukrepov za pomo¢ v turizmu po poplavah. Resnost situacije je bila predstavljena drzavnemu
sekretarju Bostjanu Seficu ter na individualnem sre¢anju Dubravki Kalin, generalni direktorici
Direktorata za turizem, na terenskem obisku pa tudi direktorici STO Maji Pak. Z STO je stekel
dogovor o pomo¢i pri promocijskih aktivnostih. Razvojna agencija SASA je skupaj z STO
oblikovala trzno komunikacijski naért za kampanjo »Vzemi si ¢as za Savinjsko« ter z
namenskimi sredstvi na novo natisnila uni¢en promocijski material.

V prvi fazi po poplavah je potekalo identificiranje poplavljenih turistiénih ponudnikov,
njihovega stanja in beleZenje njihovih potreb ter fizi€na pomo¢ pri odstranjevanju posledic
poplave. Strokovne sodelavke RA SASA so opravile obisk na terenu, da bi se &im boljse
seznanile z novo situacijo. Razvojna agencija je vzpostavila kriznim razmeram prilagojen nacin
obvescanja in preko svojih kanalov azurno obvescala turisticno javnost o vseh relevantnih
informacijah za prizadeto obmocje. Po locenih kanalih je redno obvescala turisti¢ne
ponudnike o informacijah s strani vlade RS ter razlicnih moznostih finan¢ne in druge pomodi,
ki so bile na voljo po poplavah. Spremljala je interventno zakonodajo, organizirala seminarje
in nudila svetovanje glede prijav na razpise in pomoc pri pripravi potrebne dokumentacije.
Vzpostavljala je kontakte s potencialnimi donatoriji, kot je turisti¢no zdruzenje Transformation
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Travel Council, in pomagala pri koordinaciji donacij nemskega zdruzenja malih in srednjih
podjetij.

Sodelovala je z razliénimi organizacijami in institucijami, da bi zagotovila hitro in ucinkovito
pomoc turisti¢nim ponudnikom ter omogocila dostop do virov, ki bi lahko olaj$ali obnovo in
nadaljnje poslovanje. S tem namenom je bil, na pobudo RA SASA takoj po prvih informacijah
s strani vlade RS, sklican koordinacijski sestanek podpornih institucij in racunovodstev, ki
delujejo v Zgornje Savinjski dolini in sicer Savinjsko-SaleSke gospodarske zbornice, Obmocne
obrtne zbornice Mozirje in Razvojne agencije SASA ter vseh racunovodstev. Rezultat so bile
konkretne resitve za vzpostavitev ucinkovitega podpornega sistema za vse oSkodovane
podjetnike, vkljucno s turisti¢nimi ponudniki, ki so temeljile na razdelitvi podrocij in fokusnem
delovanju.

Glede na to, da gre za destinacijo, ki v dolocenih delih leta belezi mocan turisticen obisk in je
hkrati nadpovprecno izpostavljena erozijskim in poplavnim procesom, bi bilo glede na
izkusnje in dobro prakso v prihodnje smiselno pripraviti nacrt kriznega upravljanja in
komuniciranja za turizem v primeru naravnih in drugih nesrec.

Predhodna ocena celotne Skode po poplavah 4. avgusta 2023 po obcinah (Program odprave
posledic neposredne Skode na stvareh zaradi mocnih neurij z vecdnevnim obilnim deZeviem s
poplavami in plazovi 4. avgusta 2023) je znasala:

Obcdina Predhodna ocena skode v EUR*

Gornji Grad 30.967.000
Ljubno 53.690.000
Luce ob Savinji 49.591.872
Mozirje 10.315.201
Nazarje 6.009.937
Recica ob Savinji 9.860.000
Solcava 4.980.000
Smartno ob Paki 6.852.003
Sostan;j 30.623.000
Velenje 6.859.100

*ocenjena $koda na stvareh, gozdovih, drzavnih cestah, na vodotokih, v gospodarstvu in kulturni dediscini,
vnesena v spletno aplikacijo AJDA do 11.9.2023 (sicer zbiranje podatkov do 22.9.2023)
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2.8.2 Anketa med turisticnimi ponudniki po poplavah

V Casu po poplavah, t. j. od 25. do 29. septembra 2023, je bila opravljena anketa med
turisticnimi ponudniki v VD Zgornja Savinjska dolina.

Namen ankete je bilo:
- ugotoviti stanje v turistiCnem sektorju neposredno oz. slaba dva meseca po poplavah,
- preveriti, kakSne so bile moZnosti za izpeljavo glavnega dela sezone 2023,
- preveriti stanje zaposlitev in morebitno izgubo kadrov,
- spremljati odziv drzave, obcin, razvojne agencije in sicerSnjo podporo turistic(nemu
sektorju itd.

Na vprasalnik je odgovorilo 41 turisti¢nih ponudnikov iz vseh sedmih zgornjesavinjskih ob¢in
— najvec iz obline Ljubno (15), sledijo Sol¢ava (7), Mozirje (6), Nazarje (5), Re€ica (4), Luce (3),
Gornji Grad (1), Smartno ob Paki (0).

Vecina ponudnikov deluje na podrocju gostinstva (13), dejavnosti hotelov in kampov (10) in
oddajanja zasebnih sob gostom (7).

Rezultati ankete so v prilogi tega dokumenta, nekaj kljuénih pa navajamo:

e Neposredno po poplavah je dobri dve tretjini ponudnikov (68 %) zaposlene
obdrzalo, preostali so zaposlene odpustili oz. dali na Cakanje; od tega je 29 %
anketirancev odpustilo oz. dalo na ¢akanje ve¢ kot 50 % zaposlenih.

e Glede zaposlovanja je v ¢asu anketiranja vladala precejSnja negotovost — 65 %
vprasanih je glede prihodnjega zaposlovanja menilo, da ne morejo ni¢ planirati.

e 0d 32 ponudnikov, ki so na vprasanje glede ocene izpada prihodkov odgovorili,
jih je 44 % menilo, da bo izpad prihodkov v 2023 med 30 in 50 %, 28 % pa jih je
ocenilo, da bo izpad presegel polovico vrednosti prihodkov glede na leto 2022.

e Za Cas izvajanja ankete (t.j. do 29. 9. 2023) kar 79 % ponudnikov ni prejelo
nobene financne ali materialne pomodi.

e 75 % ponudnikov je glede pricakovanj pomoci s strani drzave izrazilo, da
pri¢akuje izdatno promocijo turisticne destinacije, 64 % povrnitev vsaj delnih
stroskov Skode, 54 % pa usmerjene razpise za turisticne ponudnike na
poplavnih obmodjih. Sledi Se 39 % tistih, ki so pricakovali povrnitev stroskov
dela in 25 % tistih, ki so pricakovali povrnitev stroskov v celoti.

e NajviSje zadovoljstvo s podporo v prvih tednih so ponudniki izrazili znancem,
sosedom in prijateljem (ocena 4,6 na 5-stopenjski lestvici), sledi podpora s
strani Razvojne agencije SASA (3,2), ob&in(e) (2,6), s strani drugih intitucij (2,6)
in drzave (2,3).
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e Pogresali so informacije, Se posebej s strani javnih sluzb, obcin itd., o
dostopnosti in preusmerjanju turistov ter takojsnjo finané¢no pomoc.

2.9 Financiranje aktivnosti za razvoj turizma iz drzavnih in evropskih
razpisov

RA SASA je v letih 2018-2022 pridobila sredstva za spodbujanje razvoja turizma na stirih
razpisih (MGRT, STO, LAS). Skupna vrednost sofinanciranja pri vseh stirih projektih v obdobju
Stirih let je 650.337 EUR. Nekaj aktivnosti je bilo tudi pri drugih izvedenih projektih, vezanih
na turizem (cca. 50.000 EUR).

Dosezeni kazalniki:

Digitalizirana kulturna dedis¢ina (Gornji Grad in Mozirje), razvoj krovnih zgodb in novih
produktov (10x; npr. PocitniSka doZivetja ZSD, Od kamnov do zvezd), razvoj 5-zvezdi¢nega
dozivetja (vkljuCitev produkta »Savinjski duhovni umik« med SUE), izobraZevanja za turisti¢ne
ponudnike (18x), razvoj blagovne znamke: »Savinjska - ¢ez Alpe in doline«, planinski in drugi
zemljevidi (10x panoramske table za obcine, panoramski zemljevid, zemljevid planinskih poti,
zemljevid kolesarskih poti), digitalne prezentacije in kampanje (vsakoletne digitalne
promocijske kampanje na bliznjih trgih), upravljanje s spletnimi stranmi (visitsavinjska.com),
upravljanje z druZbenimi omreZji Facebook, Instagram, YouTube, sejmi, borze, forumi,
prezentacije (10x), ¢lanki in promocijske akcije (15x), koordinacijska skupina za turizem
(mesecna srecanja).

Preko razpisov LAS Zgornje Savinjske in Saleske doline je bilo v preteklem programskem
obdobju (2014-2023) izvedenih 32 projektov. Od tega 17 za sofinanciranje iz Evropskega
kmetijskega sklada za razvoj podezelja (EKSRP) in 15 iz Evropskega sklada za regionalni razvoj
(ESRR). Dodatno pa Se 12 projektov sodelovanja med LAS-i. Od vseh izvedenih projektov jih je
12 neposredno prispevalo k prednostni nalogi turizem, 23 projektov pa ima posredni vpliv
na turizem (s posameznimi aktivnostmi).

Projekti, ki imajo neposredni vpliv na razvoj turizma, so bili podprti iz sredstev LAS v skupni
vrednosti 665.823 EUR. Projekti s posrednim vplivom na turizem so k turisti¢nim vsebinam
prispevali po zmerni oceni Se vsaj 480.000 EUR.

Kazalniki:

Vzpostavljeni novi integralni turisti¢ni produkti (SD), promocijski katalog, fotografije in
promocijski videi (SD), trZenjske aktivnosti (SD), mrezenje ponudnikov (SASA), trienjska
strategija (SASA), novi produkti (SASA), nadrt za sodelovanje in povezovanje deleznikov
(SASA), izgradnja TIC Mozirje (ZSD), nakup koles (ZSD), postavitev e-polnilnice (ZSD), turisti¢ni
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katalog (ZSD), center za gorski les (ZSD), TIC Smartno, promo materiali, nakup e-koles (ZSD),
ureditev bose poti, promo fotografije, programi za zdravje (ZSD), vzpostavitev druzinskega
festivala (ZSD), vzpostavitev zeliS¢arne in programov (ZSD), ureditev prostora za prireditve in
trinice (ZSD), zeli$¢arski festival, turisti¢ni produkt in zgodbe, usposabljanje (SASA), $otor za
prireditve, broSure, prireditve (ZSD), vzpostavitev interaktivnega flosarskega muzeja (ZSD),
turistiéni heckaton, vzpostavitev BZ jejmo zdravo (SASA), objekt ob igris¢u Lajse (SD),
izobraZevanja (prehrana, potenciali za produkte, interpretacija zgodb..), javna kuhinja za
prireditve (ZSD), kulinari¢na izobrazevanja (SASA), rekreacijske povriine, razstava, produkt
(SASA), vzpostavitev terapij (SASA), spominki (ZSD), nakup e-koles, spletna stran,
komunikacijski priro¢nik (ZSD), vzpostavitev umetniske rezidence( ZSD), urejeno trsko jedro
(zSD), oprema dveh kulturnih dvoran (ZSD), vzpostavitev pametne ucilnice (ZSD),
interpretacija vodnih poti, izobrazevanje vodnikov (ZSD), recepti jedi iz drobnice, spominek
(ZSD), postaje za izposojo koles in turisti¢ni paket (SD), vzpostavitev vodne poti KSA (ZSD),
promo film in prodajni avtomat (ZSD), zeli$¢na pot, turisti¢ni produkt, festival zeli$¢ (SASA).

NaloZbe v turizem preko razli¢nih deleznikov, ki skrbijo za javni interes v turizmu: RA SASA,
LAS ZSSD, ob¢ine ZSD in drugi akterji, so bile precej razpriene in poslediéno neusklajene.

Tezave, ki nastajajo v turizmu zaradi neusklajenosti koreninijo v medsebojni neusklajenosti
obcin in pomanjkanju skupne vizije ter v neusklajenem delovanju organizacij, ki se ukvarjajo
z razvojnimi projekti.

Za usklajenost prihodnjih nalozb usmerjenih v razvoj turizma bi (vsaj v ZSD) moral skrbeti
konzorcij za turizem, ki bi odlocal in deloval v skladu s skupno vizijo in jasno postavljenimi
ter s Sirokim konsenzom sprejetimi cilji razvoja zgornjesavinjskega turizma in razvoja doline
na splosno.

V predlogu Strategije turizma Solc¢ava Luce pripravljavci na temo sodelovanja znotraj VD
ZSD povzemajo:

»Vodilna destinacija Zgornja Savinjska dolina za razliko od vecine preostalih vodilnih destinacij
v Sloveniji nima samostojne destinacijske strukture, ampak te naloge opravlja razvojna
agencija SASA. Do statusa vodilne destinacije naj bi bile upravi¢ene razvitej$e turisti¢ne
destinacije, ki bi jih lahko razumeli kot osnovne nosilce turisticnega razvoja. Zaradi svojega
razvojnega pomena so upravicene do kandidature na razpisih, ki jih letno objavlja Slovenska
turistiéna organizacija. Predpostavlja se, da so tovrstne destinacije tudi interno dobro
organizirane in da imajo zadostno finanéno moc za prepricljivo delo na trgih in za razvoj
konkurencnih in kompetentnih programov. V primeru obcin Sol¢ava in Luce je sodelovanje s
krovno vodilno destinacijo po vsebini smiselno, po obsegu pa precej skromno: ena do dve
tematski delavnici, kakSna skupna trzna aktivnost (promocijski ali informacijski material, PR
akcije, studijske ture ...), sodelovanje pri izvedbi skupnih dogodkov.«
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3  DIAGNOZA TURIZMA V SASA REGUI

Ce po analizi stanja oblikujemo sintezo, se izkaZe, da gre pri trenutni situaciji turisti¢nega
razvoja v SASA regiji za naslednja vprasanja:

Kako najti ustrezno ravnovesje in sinergijo med:

1. javnim interesom in interesi zasebnih vlagateljev v razvoju trajnostnega turizma;

2. parcialnimi interesi posameznih ob¢in, krajev, ponudnikov in celostnim razvojem
trajnostnega turizma v vodilnih turisticnih destinacijah (in v povezavi s SirSo regijo);

3. omejenimi finan¢nimi in kadrovskimi viri ter razvojem in ustvarjanjem visje dodane
vrednosti.

3.1 Diagnoza stanja turizma v Zgornji Savinjski dolini

Diagnoza izhaja iz SWOT analize in je dopolnjena z opazanji in mnenji ve¢ sogovornikov v
intervjujih, skritih gostov, pogovorov s strokovnjaki in ponudniki ter na podlagi opazovanj z
udelezbo in s sintezo statisticnih podatkov. Zapisana je na nacin, primerljiv med obema
vodilnima destinacijama znotraj SASA regije, a z opisnimi obrazloZitvami.

Kaj je dobro v turizmu ZSD?

Zgornja Savinjska dolina je bila v preteklosti znana kot zibelka turizma na kmetijah pa tudi
kraj avtenti¢nih prireditev, prijaznih in gostoljubnih domacinov ter zavzetega prizadevanja
za vzdrzen razvoj turizma v povezavi s tradicionalnimi panogami, posebno v okviru
inovativnih in mednarodno nagrajenih pristopov v krajinskem parku Logarska dolina.

e Domacinom je skozi stoletja uspelo relativno dobro obvarovati naravo in ohraniti
kulturno dediscino, ki sta klju¢na elementa turisti¢ne dejavnosti v ZSD.

e Ceprav je obmocje umaknjeno od najbolj frekventnih turistiénih tokov, je relativno
dobro dostopno.

e V Zgornji Savinjski dolini so atrakcije, ki privlaijo enodnevne obiskovalce pa tudi
stacionarne goste, precej razprsene.

e Logarska dolina je magnet, ki privablja najvec¢ obiskovalcev v zgornji del doline (cca.
80.000 obiskovalcev letno). Obiskovalce privlacijo tudi drugi zanimivi koticki in
ponudba ob in na reki Savinji, pa Mozirski gaj s periodicnimi dogodki. Pozimi seveda
po Stevilu obiskovalcev prednjaci smucisce Golte, Logarska dolina s progami za tek na
smuceh in prizoris¢e smucarskih skokov na Ljubnem. Obiskovalci doline se radi
ustavijo tudi v drugih krajih, kjer se, predvsem v toplem delu leta, odvijajo
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tradicionalne in druge prireditve (Solcavski dnevi, Festival ov¢je volne - Bicka, Lucki
dnevi, Flosarski bal, Cebelarski praznik, Od lipe do prangerja, Srednjeveski dnevi na
gradu Vrbovec, dogodki v Mozirskem gaju, na Golteh idr.).

e Posamezni turisticni ponudniki z vrhunsko in specifichno kvalitetno ponudbo
usmerjajo ponudbo in po svojih omrezjih pridobivajo goste iz vse Evrope in SirSe.

e Vdolini kljub ob&asnim preobremenitvam S$e ni mnozi¢nega turizma in je usmerjanje
turisticnih tokov Se mozno in relativno enostavno.

e Posamezne obcine ohranjajo pozitivno (zunanjo) turisticno podobo obmocja s
promocijo rezultatov uspesnih turisticnih podjetij ter s poudarjanjem okoljskih
certifikatov ali mednarodnih priznanj, zdruzenj in povezav. Pa tudi z uspesnim
usmerjanjem financnih sredstev iz evropskih ali drzavnih razpisov v infrastrukturo, ki
podpira razvoj turizma.

e V obmodju je veliko malih druZinskih podjetij, ki lahko ponudbo hitro prilagajajo
novim razmeram, povprasevanju in moznostim.

e Obcinske strukture in organizacije, ustanovljene in podprte s strani lokalnih skupnosti
z namenom razvoja turizma, se ukvarjajo predvsem z informiranjem potencialnih in
dejanskih obiskovalcev o turisti¢ni ponudbi v posamezni obcini (v Zivo in preko spleta)
in so tesno povezane z delovanjem mati¢éne obcine. Sodelujejo pri organizaciji
prireditev v mati¢nih obcinah. Nekateri TIC-i organizirajo programe za skupine
(predvsem v svojih obcinah) in angaZirajo lokalne turisticne vodnike. Povezovanje
med TIC-i temelji predvsem na aktivnostih upravljavca vodilne destinacije Zgornje
Savinjske doline, med sabo izmenjujejo informacije in z rednimi sreanji vzdrzujejo
medsebojne povezave ter stike z upravljavcem VD ZSD (RA).

e Turisti¢na drustva sodelujejo pri organizaciji in izvedbi posameznih prireditev v njihovi
mati¢ni obcini. Drustva so sicer izgubila velik del svojih nekdanjih vlog, a ohranila
nekatere pomembne aktivnosti za urejenost krajev in zainteresirane skupnosti za
morebitno bolj aktivno vlogo v razvoju prostovoljskega turizma.

Kaj je slabo v turizmu ZSD?

e Med osmimi obc¢inami skoraj ni skupnih aktivnosti pri razvoju projektnih idej na
podroc¢ju turizma. Kar je daleC od Zelenega sistematicnega, dobro delujocega,
usmerjenega in povezanega turisticnega razvoja v Zgornji Savinjski dolini, ki je bila
nekdaj pojem turizma na slovenskem podezZelju. Zaradi nesodelovanja je ZSD Ze pred
vec kot desetletjem izgubila svoj primat.

e TIC-i in javni zavodi zaradi pomanjkanja strokovnih kadrov in financ¢nih sredstev
vec¢inoma niso samostojne strokovne organizacije, pac pa so v veliki meri, formalno
ali neformalno, vodeni s strani maticne obc¢ine. TIC-i imajo premalo stika s turisticno
ponudbo na terenu, zato prihaja med turistiénimi ponudniki in prebivalci do
nezaupanja v delo TIC-ev ter neprepoznavanje pomena in vrednosti njihovega dela.
Veliko premalo je dejanskega sodelovanja med informatorji v TIC-ih. Zaradi kadrovske
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in finan¢ne podhranjenosti vsakega TIC-a posebej so delavci v TIC-ih preobremenjeni.
Kadrovske tezave pestijo prakti¢no vse TIC-e, kar je najbolj opazno v poletnih mesecih,
ko obiskovalce informirajo Studenti, ki nimajo ustreznega znanja, so veinoma
premalo angaiZirani za navduSevanje gostov, predvsem pa ne poznajo SirSega
obmocja in ponudbe, véasih celo v svoji obcini ne.

Nekdaj precej Zivahna dejavnost turisticnih drustev se bori za obstanek in sloni na
entuziazmu nekaj posameznikov znotraj posameznih obcin. Povezav med drustvi v
dolini skoraj ni.

Tudi med organizatorji prireditev v Zgornji Savinjski dolini skoraj ni povezav in
usklajevanj. Turisticne prireditve niso usklajene niti ¢asovno, kaj Sele vsebinsko,
organizacijsko, promocijsko, finanéno ... Seveda nekatere prireditve izstopajo po
velikosti, obiskanosti, odmevnosti, le malo njih pa je usklajenih z dolgorocnimi cilji
celotnega turisticnega obmogja.

Zasebne in javne turisticne akterje pestijo teZave, skupne vsem turisti¢cnim in
gostinskim organizacijam v Sloveniji in SirSe; pomanjkanje razvojnih sredstev in
ustreznih kadrov ter tezava celoletne zaposlitve delavcev zaradi velike sezonskosti.
Turistiéna angaZiranost razvojne agencije, ki upravlja z vodilno destinacijo Zgornja
Savinjska dolina, je posledica zgoraj opisanega stanja. Prizadevanje ene osebe,
zaposlene pri upravljavcu VD je predvsem zaradi financne podhranjenosti, obrodilo
(pre)malo sadov. Razvojna agencija je iz razpisov pridobila velik delez sredstev, a so
fokus pogosto usmerijali razpisni pogoji in ne potrebe v destinaciji.

Zaradi pomanjkanja sredstev za osnovno delovanje skupne destinacijske organizacije
ni vnaprej nacrtovanih skupnih aktivnosti, ki so povezane s finanénimi sredstvi.
Vsakokratno moledovanje za sofinanciranje ad-hoc sejemskih in drugih akcij pa
praviloma ne uspe poenotiti niti javnih turistiénih organizacij vseh obcin, kaj Sele
omembe vrednega deleza turisticnih ponudnikov.

S trZzenjem turisticne ponudbe se dejansko ukvarjajo le posamezniki, ki trzijo
predvsem svoje produkte, ni pa celovitega skupnega trzenjskega pristopa. Z
aktivnostmi TIC-ey, javnih zavodov, upravljalca vodilne destinacije in drugih organizacij,
ki so ustanovljene za delovanje v javnem interesu, je bilo v preteklosti pripravljenih kar
nekaj turistiénih programov in paketov, vendar so vseskozi velike tezave v realizaciji
trzenja.

Tradicionalni turisticni produkti niso dovolj fleksibilni za hitra prilagajanja na
vremenske in podnebne spremembe.

Destinacija nima jasnih usmeritev in spodbud za razvoj produktov, ki se bodo lahko
prilagajali spreminjajocim se razmeram.

Osnovna turisticna infrastruktura (kolesarska, pohodniska idr.) se prepocasi razvija.
Pridobitno turisticno dejavnost razvijajo prodorni posamezniki, ki pa nimajo prave
podpore ali partnerstva v javhem sektorju (TIC-i, javni zavodi ...).
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Lokalni turisti¢ni vodniki niso organizirani. Izobrazevanj za lokalne turisti¢cne vodnike
se je v preteklosti udeleZilo veliko mladih, a vecine nih¢e ni angaziral za vodenje ali pa
je bilo vodenj premalo in so skoraj vsi opustili misel na vodnisko dejavnost. Manjka
tudi pravna podlaga (obcinski odloki o lokalnem vodnistvu) za legalno delo lokalnih
turisti¢nih vodnikov po celotni destinaciji.

Investicije v turizem so usmerjene predvsem v nastanitve, medtem ko druga
infrastruktura zaostaja. Kaze se velik primanjkljaj kvalitetne gostinske, kulinari¢ne
ponudbe.

Primanjkuje ponudbe lokalnih izdelkov. Ni skupne blagovne znamke.

Premalo je usmerjenega komuniciranja tako z domacini, kot tudi s potencialnimi
obiskovalci. Ni skupne komunikacijske strategije.

Javni prevoz ni prilagojen potrebam sedanjih in potencialnih turistov.

V turisti¢nih konicah je lokalno okolje ob€asno preobremenjeno z odpadki in porabo
vode.

Upravljanje z dedis¢ino je marsikje prepusc¢eno zasebnim lastnikom, ki pa za to
nimajo niti financnih sredstev niti znanja.

Trajnost je pogosto zlorabljena beseda, realno pa je, tudi v turizmu ZSD, Se veliko
nerazumevanja in spretnega prilagajanja razpisnim pogojem.

Kje so priloZnosti v turizmu ZSD?

Sadovi preteklih prizadevanj za ohranjanje dedis¢ine so vidni Se danes, a drugacni ¢asi,
Zelje in potrebe terjajo prilagoditve predvsem na podroéju komuniciranja,
usmerjanja obiskovalcev, sistematicnega dela z zaposlenimi in predvsem
dolgorocnega skupnega nacrtovanja ter zavzetega sodelovanja pri izvajanju
aktivnosti.

Skupna blagovna znamka bo zagotavljala povezano lokalno proizvodnjo in standarde
kakovosti ter prispevala k lazjemu trzenju lokalnih izdelkov in storitev.

Urejena prodajna mesta bodo prispevala k boljsi prepoznavnosti in trZzenju lokalnih
izdelkov.

Letna sreCanja vseh, ki delajo v turizmu, usmerjena v reSevanje tezav in razvoj.

S strateSkimi usmeritvami usklajeno usmerjeno €érpanje razvojnih (EU) sredstev.
Profesionalno skupno trZenje programov in paketov s targetiranjem ciljnih skupin in
z dinamicnim prilagajanjem ponudbe.

Z razvojnimi cilji usklajeni in medsebojno povezani tematski dogodki in prireditve
skozi vse leto.

Profesionalno in usklajeno upravljanje in trZzenje infrastrukture.

Trajnostne prakse ZSD (kmetijske, naravovarstvene, razvojne ...) iz preteklosti in
sedanjosti izpostaviti kot primere dobrih praks v Sloveniji.
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Sistemati¢na ureditev javnih prevozov prilagojenih domacinom in obiskovalcem ZSD.
Aktivnosti na prostem (outdoor aktivnosti in doZivljanje narave) s poudarkom na
povezovanju z naravo in njenim varovanjem.

Razvoj ponudbe za otroke in druZine v stiku z naravo in kulturno dedis¢ino obmocja.
Skupne kartice ugodnosti za povezovanje ponudbe in sistemati¢no delo z gosti.
Skupni obcinski odloki, ki urejajo lokalno turisticno vodenje, plovnost idr.
Angaziranje lokalnih vodnikov, interpretov (ambasadorji obmocja).

Kje so kljuéni izzivi turizma v ZSD?

Avtorja strategije ugotavljava, da je zaostanek v celostnem razvoju turizma Zgornje Savinjske

doline v zadnjih dvajsetih letih (kljub postopni rasti Stevila gostov in nocitev), v primerjavi s

konkurenénimi destinacijami, posledica nesistemati¢nega in nepovezanega dela javnih in

zasebnih deleZnikov ter nekonsistentnega in Sibkega javnega vlaganja v razvoj turizma.

Glavne izzive smo razvrstili v pet tematskih sklopov.

KOMUNICIRANJE, PROMOCIJA

Neusklajenost komuniciranja s ponudbo, ad hoc komuniciranje.

Neusklajeno informiranje.

Premalo komuniciranja in neusklajeno delovanje med javnim in zasebnim sektorjem v
turizmu.

Premalo sodelovanja — povezovanja ponudnikov, neusklajenost javnih sluzb z
razvojnim potencialom ponudnikov, premalo povezav in iskanja sinergij.
Nesodelovanje in nezaupanje med ponudniki.

Nezadovoljstvo zaposlenih v turizmu.

Premajhen obseg cilino usmerjene promocije na ravni destinacije in posameznih
obcin.

Domacini imajo premalo informacij o zanimivostih in turisti¢ni ponudbi, posledi¢no
niso vklju€eni in motivirani za nove priloznosti in skupne projekte.

PRODUKTI, VISJA DODANA VREDNOST

Pomanjkanje kvalitetnih kadrov.

Odvisnost turizma od drugih dejavnosti, preslabo povezovanje in premalo sinergij
znotraj panoge in med sektorji.

Visoka sezonskost in pomanjkanje kvalitetne ponudbe izven glavne sezone.
Pomanjkanje ponudbe avtenti¢nih dozZivetij z viSjo dodano vrednostjo.

Pomanjkanje in omejenost ponudbe lokalnih produktov.

Nizka dodana vrednost lokalnih produktov in storitev.

Premalo upostevanja in vkljuCevanja sodobnih pristopov k interpretaciji dediscine.
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Ni kolektivne blagovne znamke za lokalne produkte.

Preslabo spodbujanje razvoja in trzenja lokalnih produktov.

Slabo razvita, zastarela in slabo vzdrZevana turisti¢na infrastruktura (poti, oznacitve,
razstave ...)

Premalo urejenih kolesarskih poti in ogroZena varnost kolesarjev na regionalnih
cestah.

Slabo razvita javna infrastruktura (WC-ji ...), neustrezno vzdrZevanje ter posledi¢no
propadanje turisti¢ne infrastrukture.

Preslaba povezanost turizma s tradicionalnimi dejavnostmi (ni celostnega pogleda na
turizem).

NeangaZiranost in neusklajeno delovanje javnih institucij pri prenovi turisti¢nih
programov in spodbujanju razvojnih priloZnosti v stiku z zasebnimi ponudniki.
Pomanjkanje in neorganiziranost lokalnih turisticnih vodnikov, animatorjev,
interpretov.

Pomanjkanje ponudbe vodenih dozZivetij.

TRAJNOST

Neupostevanje vseh vidikov trajnosti turizem — okolje — prebivalci (koncentracija
obiskovalcev, intenziteta vplivov turizma na lokalno okolje, preseganje nosilne
zmogljivosti).

Slabo razvit javni prevoz.

Nesistematicni in neusklajeni koraki v smeri trajnostne mobilnosti.

Nenacrtno upravljanje z naravnimi viri (Savinja, pitna voda, onesnazevanje vode,
zmanjSevanje in ustrezno lo¢evanje odpadkov ...).

TRZENJE

Preslabo poznavanje potreb potencialnih gostov.
Premalo ciljnega trZenja izven poletne sezone.
Pomanjkanje sistemati¢nega upravljanja in trzenja produktov.

ORGANIZIRANOST TURIZMA — MANAGEMENT

Neucinkovitost upravljanja na destinacijski in podjetniski ravni.

Razdrobljenost ponudbe in nepovezano delovanje.

Neusklajeno delovanje znotraj ZSD in nepripravljenost ponudnikov za povezovanje v
SirSem prostoru.

Neusklajenost in nepovezanost vlaganj v razvoj turizma.

Premalo vklju¢evanja mladih (digitalizacija, povezava razlicnih podrocij, nove ideje in
energija, zadrzanje mladih (kadra) v regiji ...).

Delovanje TIC-ev ni prilagojeno sedanjim potrebam obiskovalcev.
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e Kadrovska in financ¢na podhranjenost TIC-ev in DMO, nekonsistentno in odlo¢no
premalo dela s kadri.

3.2 Diagnoza stanja turizma v Saleski dolini

Diagnoza stanja turizma v Saleski dolini je povzeta po Strategiji razvoja in trZenja turizma v
Velenju in Sostanju za obdobje 2022-2027.

Kaj je dobro?
Naravne danosti, prebivalstvo, kulturna dediscina, prestrukturiranje in 3. os, Zelja po razvoju.

e Klju¢na tocka turisticnega razvoja je jezero. Nadaljnji produktni in investicijski razvoj je
smotrno zaceti ob jezeru (oz. jezerih).

e Bliznji hribi, podzemne atrakcije (in jezera) omogocajo aktivho in nezahtevno
rekreacijo v mirni in neokrnjeni naravi.

e Vista prizoris€e predstavlja edinstveno privlaéno in prepoznavno atrakcijo z velikim
“regijskim” potencialom za nadaljnji razvoj.

e Lokalno prebivalstvo je ponosno na svoj kraj in je naklonjeno razvoju turizma ter se je
pripravljeno vkljuciti v njegov razvoj (vir: anketa).

e Aktivna turisticna drustva in bogat program podeZelja nudijo pristne domace izdelke
in druge vsebine.

e Rudnik (in tudi TES4) omogoca razvoj industrijskega turizma, ki e ima doloc¢ene
prepoznavne atrakcije, kot je “Velenje underground” in omogoca razvoj podobnih
produktov v Sostanju.

e Ob gradu Velenje so v regiji Se Stevilni zapusSceni gradovi in vile, ki predstavljajo
neizkoris¢en potencial.

e Gorenje Gostinstvo je eden vecjih zaposlovalcev v regiji.

e Terme TopolSica je prepoznaven ponudnik na podrocju zdraviliskega turizma.

Kaj je slabo?
Industrija, ponudba, sodelovanje, vizija, podoba, paketi in produkti.

e Tradicionalna vpetost v industrijsko proizvodnjo — turizem ni niti podporna panoga niti
razvojna prioriteta regije.

e Turisti¢cna ponudba v regiji ni dovolj razvita — ni dovolj namestitev ali razvite raznolike
gostinske ponudbe.

e Regija je turistiéno slabo prepoznavna in ima negativno podobo (premog, TES6, slab
zrak), ki pa je neustrezna (zavajajoca).
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e V regiji ne obstaja enotna vizija razvoja turizma niti turisti¢na (storitvena) miselnost,
saj turizem ni del DNK regije.

Obe mesti in kljuéni udelezenci v turizmu delujejo izolirano, premalo je sodelovanja in

izkoris€anja sinergij.

e Destinacijska znamka Sale$ka dolina je nova in slabo prepoznavna. Tudi zaradi menjav
imena in vizualne podobe (Velenja) ter nejasnega (nekonsistentnega) ‘lociranja’
destinacije (SASA regija, Savinjska, Termalno-Panonska, Velenje-TopolSica).

e Paketi dozivetij so prestevilni (41), meSani (vsebine in aktivnosti se prekrivajo) ter
nejasno profilirani.

e Nepoznavanje produktov regije med ponudniki (omejeno sodelovanje in osebna
promocija od ust do ust).

e Kolesarske in pohodne poti niso povezane v “regijske transverzale”, gradovi so slabo

vklju€eni v ponudbo.

Kaj so priloZznosti?

Mesto, ki preseneca, jezero in Vista, festival, odmevni dogodki, rudnik, skupnost.

e Unikatne danosti/prednosti* in izkusnje obiskovalcev obetajo “mesto, ki preseneca in
presega pricakovanja”

* Velenje je eno najlepsih/najbolj urejenih mest, z veliko sonénimi dnevi, Sportnimi
povrsinami, najvec jezeri, Cistim zrakom, visoko kakovostjo Zivljenja, razvito mladinsko
kulturo, socialisti¢no kulinariko in je ‘blizje kot morje’.

* Sostanj ima zgodbo me$canskega mesta in usnjarstva kot klju¢ne industrijske
dejavnosti; prica o ugledni zgodovini in je Se danes vidna v Stevilnih gradovih in vilah.
Mesto nudi tudi ogled proizvodnje elektri¢ne energije, pestro dogajanje v turisti¢nih
drustvih in celo manjse letalisce.

e Velenje ima bogato festivalsko zgodovino in ponudbo ter Zivahno mladinsko kulturo.

e Pozitivna plat identitete mesta (knapovska, udarniSka, solidarna skupnost) ni
prepoznaven del destinacijske znamke.

e Lokalno prebivalstvo je ponosno na svoj kraj in je naklonjeno razvoju turizma ter se je
pripravljeno vkljuciti v njegov razvoj.

e Jezero in Vista (in skakalnica) omogocata vecje in odmevnejse Sportne in festivalske
dogodke, ki bi mestu dali SirSo prepoznavnost in postali tradicionalni (npr. druzZinski
triatlon, srecanje starodobnikov ipd.).

e Rudnik omogoca vec kot samo “oglede” in “buti¢ne dogodke”.

e Mescanska kulturna dediscina — vile.

e DruZmirsko jezero ima velik potencial za razvoj.

e Terme TopolSica nacrtujejo obnovo hotela in vodnega parka.

e Potencial gostov izven term Se ni v polni meri izkoriscen.
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Kaj so izzivi?
Obiskovalci, kamp, parkiranje ob jezeru, ni butiéne ponudbe, prezrte vsebine podezelja,
kadrovska podhranjenost.

e Enodnevni obiskovalci, nizka poraba.

e Pomanjkanje nastanitev — kampa.

e Pricakovanja brezplacne ponudbe.

e Ureditev parkiranja in rezima ob jezeru (plazi).

e Ponudba dogodkov in aktivnosti za lokalne prebivalce, ki je potencialno aktualna tudi
za turiste.

e Najatraktivnejsa ponudba (doZivetje rudnika/Velenje underground) je slabo
promovirana in organizirana in ima slab obisk.

e Kadrovska podhranjenost TIC-a in aktivacija agencije.

e AktivnejSa promocija in prodaja vsebin turisti¢nih drustev in podezelja.

e Turizem v Sodtanju in Velenju je v ve¢jem delu odvisen od dveh ponudnikov: Gorenja
Gostinstva in Term TopolSica.
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4  MANIFEST IN VIZIJA RAZVOJA TRAJNOSTNEGA
TURIZMA

Z namenom razvoja trajnostnega turizma v Zgornji Savinjski dolini v nadaljevanju
predstavljamo manifest, vizijo in cilje razvoja, ki smo jih pripravili ter skozi individualne in
skupinske pogovore uskladili s $tevilnimi deleZniki. Za razvoj turizma v Saleki dolini pa zgolj
povzemamo zapise iz Strategije razvoja in trzenja turizma v Velenju in So$tanju za obdobje
2022-2027. Zato sta tudi viziji zapisani loeno, za vsako vodilno destinacijo posebe;.

4.1 Manifest

Turisticni manifest Zgornje Savinjske doline

ZAMENJAJMO PERSPEKTIVO: »Naj reka postane most!«
-> Savinja povezuje prizadevanja za naravi prijazen razvoj »na razli¢nih bregovih«

- Zgornja Savinjska dolina povezuje prizadevanja za trajnostni razvoj ob reki in njenih
pritokih

-> Turisti¢na destinacija Savinjska povezuje prizadevanja ljudi ob Savinji in njenih pritokih
za:

e dolgorocno sobivanje z naravo,

o kakovostno zZivljenje domacinov,

e sodelovanje med prebivalci,

e ohranjanje identitete,

e pristna dozivetja obiskovalcev.

Klju€ne izzive za razvoj trajnostnega turizma Zelimo v Zgornji Savinjski dolini nagovoriti
predvsem z bolj sistemati¢nim nacrtovanjem in sodelovanjem pri:

e komuniciranju (internem in eksternem),

e promociji in usmerjanju obiskovalcev,

e kreiranju in trZzenju lokalnih produktov in storitey,

e pripravi tematskih dogodkov in ponudb izven glavne turisticne sezone,

e trajnostni naravnanosti turisticne ponudbe,

e ciljnem trZenju turisticne ponudbe,

e usmerjanju in razvoju turisticne ponudbe v destinaciji in v regiji.
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4.2 \Vizija

Vizija slovenskega turizma, zapisana v strateSkem dokumentu do leta 2028, je zelena
buti¢nost, z manjsim odtisom in vecjo vrednostjo za vse.

V Savinjsko-Saleski regiji Zelimo slediti tej viziji in soustvarjati buticno trajnostno turisticno
ponudbo tudi s pomocjo aktivne participacije v Zeleni shemi slovenskega turizma, ki se
odraza na treh klju¢nih podrocjih trajnostnega razvoja: okoljskem, socialnem in
gospodarskem.

V Zgorniji Savinjski dolini buti¢nost narekujejo Ze same geografske in lastniSke razmere. Z
aktivnim ozave$€anjem, usmerjanjem in povezovanjem Zelimo nadgraditi trajnostno
delovanje ponudnikov. Vizijo slovenskega turizma pa Zelimo udejanjati tudi preko celovitih
inovativnih produktov, ki spodbujajo domacine in obiskovalce k postopni gradaciji od
dozZivljanja preko spoznavanja in sposStovanja do varovanja dedis¢ine in vrednot
turisticnega obmocja Zgornje Savinjske doline.

varovati

spostovati

spoznavati

dozivljati

Glavnina turisti¢ne ponudbe mora podpirati usmeritev, da turizem v Zgornji Savinjski dolini
deluje: sonaravno, povezovalno, navdihujoce (za goste in SirSo skupnost) ter vsestransko
koristno za domacine (tudi tiste, ki se s turizmom ne ukvarjajo).

Zgornjesavinjski turizem z izvirnimi produkti na osnovi narave in tradicije navdihuje

obiskovalce, povecuje blaginjo domacinov ter odgovorno prispeva k varovanju vrednot,
narave in ohranjanju dedis¢ine alpskega sveta.

VIZIJA:

Zgornjesavinjski turizem navdihuje obiskovalce, povecuje blaginjo
ter varuje vrednote, naravo in dediscino alpskega sveta.
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Vizija se opira na tri kljucne stebre trajnosti, neguje vrednote okolja in prebivalcev ter jih
povezuje z univerzalnimi vrednotami obiskovalcev.

v" Na okoljskem podroéju turizem jemlje naravne danosti kot izhodi$ée za inovativne
produkte, hkrati pa prispeva k varovanju narave in ohranjanju dediscine ter spodbuja
skrbnistvo nad dedis¢ino med domacini in obiskovalci.

v" Na socialnem podroéju turizem na osnovi tradicije povezuje domacine in turisti¢éne
ponudnike, prispeva k izboljSanju kvalitete Zivljenja (tudi tistih domacinov, ki se s
turizmom ne ukvarjajo neposredno) ter spodbuja ponos in ohranjanje kulturne
identitete obmocja. S tem pa navdihuje goste za odgovoren, naravi in kulturnemu
okolju prijazen obisk.

v" Na gospodarskem podro€ju turizem z izvirnimi produkti prispeva k splo$ni blaginji
prebivalcev, k motivaciji podjetnikov in zadovoljstvu zaposlenih. Za vecjo druzbeno
blaginjo je potrebno povecanje produktivnosti, dodane vrednosti in
konkurencnosti. To pa ob zaznavanju in upostevanju multiplikacijskih ucinkov
postavlja turizem ob bok resnim gospodarskim dejavnostim, s pozitivnimi ucinki na
blagostanje prebivalcev ter na splosno kvaliteto Zivljenja v obmocju.

Zgornjesavinjski turizem neguje vrednote prebivalcev Zgornje Savinjske doline: varovanje
narave in ohranjanje kulturne identitete obmocja, ohranja tradicionalne vrednote okolja in
odpira dialog z vrednotami drugih okolij, od koder prihajajo gostje (npr. Zahodna in Srednja
Evropa, Skandinavija; aktiven Zivljenjski slog, prezivljanje ¢asa na prostem, skrb za okolje,
zmanjSevanje okoljskega odtisa, spodbujanje trajnostnih praks, okolju prijazne nastanitve
(zelene, eko namestitve, glamping), organsko pridelana hrana s poudarkom na sezonskih,
lokalnih sestavinah).

Temelj za vizijo turizma in pozicioniranje Saleske doline / Velenje so prepoznane edinstvene
prodajne tocke (EPT)®

Mirna in prijazna narava - Jezero je primerno za druzinski oddih, hribi prijetni za nezahtevno
kolesarjenje in pohode, kar nudi veliko mozZnosti za prijetno prezivljanje prostega €asa v
naravi. Saleska dolina / Velenje ima naravne danosti!

6 Strategija razvoja in trienja turizma v Velenju in Sostanju za obdobje 2022-2027
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Cistoéa, ki preseneca — Velenje kot eno izmed najbolj &istih in sonénih mest v regiji. Lokalna
skupnost izjemno skrbi za Cisto okolje in veliko vlaga v dvig kakovosti zraka, vode in tal ter
mladostno podobo mesta. Sale$ka dolina / Velenje je ¢ista!

Festivalsko vzdusje — Regija ima izjemno Stevilo dogodkov za lokalne prebivalce, Pika je doma
v regiji, Vista pa je prizori$¢e z izjemnim potencialom za razvoj. Saleka dolina / Velenje je kraj
Zivahnega dogajanja!

Aktivno preZivljanje ¢asa — Prebivalci, ki Zivijo v regiji, so ambasadorji aktivnega prezivljanja
¢asa. Kolesarjenje, pohodnistvo, tudi adrenalinski $porti za prebivalce vseh starosti. Saleska
dolina / Velenje je aktivna!

Industrijska dedis¢ina — Regija ima zelo bogato industrijsko dedis¢ino, ki je Ziva tudi danes.
Velenje je znano po arhitekturi modernistiénega mesta. Na kosilo v rudnik v Salesko dolino!

ZdraviliSka ponudba — DruZinski oddih v Termah TopolSica, sprostitev, zabava in skrb za

zdravje na enem mestu. V Sale$ko dolino / Velenje na druZinski oddih obarvan s spro$¢enostjo
in skrbjo za zdravje!

VIZIJA:

Saleska dolina - druzinam prijazna dolina.
Velenje je druzinam najbolj prijazna destinacija v Sloveniji.

Za oblikovanje strategije Saleske doline’ so bila definirana naslednja izhodis¢a

1. Turizem je lahko le podporni sektor v procesu prestrukturiranja regije.

2. Klju€en je razvoj turisti¢ne infrastrukture, v prvi vrsti namestitev in gostinske ponudbe.

3. Pomembno izhodisCe je zagotavljanje sobivanja lokalnega prebivalstva in turistov.

4.V celotnem dokumentu so prepletena nacela trajnosti.

5. Za uresnicevanje strategije in zagon so potrebne javne nalozbe, za dvig povprasevanja
zasebne nalozbe.

6. DNK razvoja druzinski turizem — ko pomislimo na druzinski oddih, je prva na seznamu
Sale$ka dolina.

7. Destinacija je cenovno dostopna.

7 Strategija razvoja in trienja turizma v Velenju in Sostanju za obdobje 2022-2027
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5 PRIORITETE, CILJI, UKREPI IN AKTIVNOSTI

5.1 Prioritete in cilji

Prioritete razvojnih usmeritev trajnostnega turizma v Zgornji Savinjski dolini so:

Usklajeno, usmerjeno komuniciranje

Kakovostni lokalni produkti z viSjo dodano vrednostjo
Upostevanje vseh vidikov trajnosti

Sodobni pristopi k trZzenju produktov

iRk WiNR

Razvoj sodobnega organizacijskega modela

Strateski cilji opredeljujejo razvojne prioritete zgornjesavinjskega turizma:

1.A — Razviti podporni sistem za usklajeno, usmerjeno komuniciranje z namenom povecanja
zadovoljstva prebivalcev, zaposlenih v turizmu in gostov ter s tem dvig ugleda panoge in
vzbujanje realnih pri¢akovanj.

2.A — Razviti privlacne in konkurenc¢ne destinacijske integralne turisticne produkte po
kljuénih produktnih sklopih (DoZivljanje narave, Aktivnosti v naravi, Zdravje in dobro pocutje,
Kultura in identiteta, Gastronomija) in niSne produkte (Pocitnice na domacijah, Turizem
poslovnih sre¢anj, Turizem Sportnih srecanj, Tematske nastanitve, Ponudbe za otroke in
druZine, Ponudbe za digitalne nomade), z osebnim pristopom povecati stopnjo zadovoljstva
in dvigniti prepoznavnost destinacijskih produktov na ciljnih tujih trgih.

2.B — Vzpostaviti in razvijati kolektivno blagovno znamko za povezavo turizma z drugimi
dejavnostmi (rokodelstvo, kmetijstvo, obrt, storitve) kot spodbudo za nove produkte in
povecanje dodane vrednosti.

3.A — Udejanjanje nacel trajnostnega turizma s sprotnim presojanjem okoljskih, socialnih in
gospodarskih vplivov turizma na okolje ter s povezanim destinacijskim sodelovanjem v zeleni
shemi slovenskega turizma.

4.A - Razvoj, upravljanje in trzenje turisti¢nih produktov in storitev s pomocjo sodobnih
pristopov in digitalnih medijev. Zdruziti in povezati trzenjska sredstva za doseganje boljse
ucinkovitosti.

5.A — Razvoj sodobnega organizacijskega modela za ucinkovito konzorcijsko upravljanje
vodilne turisti¢ne destinacije ter vzpostavitev regijskih povezav.

Kvantitativni cilji zgornjesavinjskega turizma do leta 2030:

e povecanje Stevila nocitev (+13 %) — izhodis¢no leto 2022

e zacetek ugotavljanja (2025) in povecanje dodane vrednosti na zaposlenega (+18 %)
e povecanje stevila zaposlenih v turizmu (+15 %) —izhodis¢no leto 2022

Strategija trajnostnega turizma Savinjsko-Saleske regije 2025-2030
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zaCetek enotnega merjenja porabe obiskovalcev (2025) in povecanje dnevne porabe
(+10 %)

Razvojni cilji, ukrepi in aktivnosti za razvoj turizma v Zgornji Savinjski dolini so po prioritetah

Se posebej predstavljeni v poglavju 5.2 in v prilozenem akcijskem planu.

V Strategiji razvoja in trienja turizma v Velenju in So$tanju za obdobje 2022-2027 so

zapisani nasledniji cilji:

Kvalitativni cilji naj bodo smernice za razvoj turizma:

1.

Postati prva izbira za druZine, ki si Zelijo aktivnega oddiha v naravi. Saleska dolina
razvije ponudbo in produkte za aktivne druZine in z aktivho promocijo postane prva
asociacija za druzinski oddih v Sloveniji. Ko pomislimo na druZinski vikend, sprostitev,
aktivno prezivljanje ¢asa ali prireditev, je Saleska dolina prva asociacija.

Zadovoljni lokalni prebivalci. Zadovoljstvo lokalnih prebivalcev se meri letno, in sicer
z on-line anketo med prebivalci regije. Prebivalce in drustva se aktivno vkljuCuje v
turisticno ponudbo regije. Razvoj turisti¢cne ponudbe se kroji tudi po meri prebivalcev
in je kon¢ni cilj razvoja — dvig kakovosti Zivljenja lokalnih prebivalcev v regiji.

Razvoj prepoznavne znamke. Zavod za turizem Sale$ke doline deluje kot lokalni in
regionalni LTO in skrbi za razvoj znamke Velenja kot turisticne destinacije in Saleske
doline kot regije. Znamki se dopolnjujeta in sta komplementarni.

Mednarodna priznanja in nagrade. Zavod za turizem Saleske doline skupaj z ostalimi
delezniki deluje v smeri pridobivanja mednarodno priznanih nagrad za druzini najbolj
prijazno in urejeno destinacijo/regijo.

Trajnostna naravnanost destinacije. Zavod za turizem Sale$ke doline skupaj z ostalimi
delezniki spodbuja trajnostni razvoj turizma in za¢ne z merjenjem porabe vode,
elektrike in smeti na obiskovalca ter spodbuja zmanjsanje le-teh.

Prepoznane prireditve za druZine. Festival Velenje skupaj z ostalimi délezniki
prevzame nosilno vlogo pri organizaciji prireditev in zgradi prepoznano podobo regije
kot mesta zabave in pestrega prireditvenega programa za druZine.

Kvantitativni cilji SaleSkega turizma:

povecanje $tevila lezi$¢ do 2027 (Sostanj 14 % do 20 %, Velenje 14 % do 29 %)
povedanje dodane vrednosti na zaposlenega do 2027 (Sostanj 11 % do 15 %, Velenje
11 % do 15 %)

povecanje $tevila zaposlenih v turizmu do leta 2027 (So3tanj 52 % do 59 %, Velenje
25 % do 31 %)

povedanje prihodkov turisti¢énih podjetij do 2027 (Sostanj 59 % do 67 % , Velenje

41 % do 48 %)

zaCetek merjenja porabe obiskovalcev v obeh obcinah in dvig dnevne porabe za
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11%do15%
dosedanja in aktualna vlaganja v projekte: Vista — park z razgledom, celovita prenova

Starega Velenja, izgradnja 20 kilometrov kolesarskih povezav, zacetek gradnje
kolesarskih poti proti Dobrni in Doli¢u.

e nalozbena strategija: Velenjsko jezero, Druzmirsko jezero, druzinski dozivljajski park,
kolesarska, pohodniska in moto infrastruktura, druZinam prijazna obmogja.

Na Zavodu za turizem Saleske doline dodajajo:

V Saleski dolini je velik poudarek na festivalskem turizmu — Vista je najvedji prireditveni
prostor na prostem v Sloveniji, Pikin festival pa najvecji otroski festival v Sloveniji.

Pomembno je tudi ohranjanje in promocija industrijske dedis¢ine — premogovnistvo in
usnjarstvo sta oblikovala Salesko dolino in ostajata pomembna turisticna zgodba, ki se
razvija v druZzinam prijazno dozivetje.

Velenjska plaza je ena najbolj obiskanih naravnih turisti¢nih tock — razvoj plazne ponudbe
postaja del strateskih usmeritev.
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5. Razvojni cilji, ukrepi in aktivnosti za razvoj turizma v Zgornji Savinjski dolini

K vsaki od petih prioritet zgornjesavinjskega turizma smo pripisali strateski cilj in dodali tabelo razvojnih ciljev, ukrepov in aktivnosti.

STRATESKI CILJ:
1.A — Razviti podporni sistem za usklajeno, usmerjeno komuniciranje z namenom povecanja zadovoljstva prebivalcev, zaposlenih v turizmu in

gostov ter s tem dvig ugleda panoge in vzbujanje realnih pricakovanij.

Z namenom izboljSanja sistematiénega komuniciranja o zanimivostih in atraktivni ponudbi v destinaciji je potrebno pripraviti komunikacijsko
strategijo, ki bo usmerjala tako promocijske aktivnosti kot tudi interno komunikacijo med ponudniki in prebivalci doline. Nujno je azurno in
kakovostno informiranje prebivalcev in potencialnih obiskovalcev.

Potrebno je posodobiti in optimizirati spletne medije destinacije ter povezave med spletnimi stranmi ponudnikov.

Promocijske aktivnosti v destinaciji morajo potekati usklajeno. Zato je potrebno vzpostaviti komunikacijsko platformo za interno komuniciranje
med turisticnimi ponudniki. Pa tudi platformo za usklajevanje in promoviranje dogodkov in prireditev.

Nujno je uskladiti kljuéna sporocila v komunikaciji trznikov, receptorjev in informatorjev, vodnikov, interpretov in v stikih z mediji ter ciljno
usmerjati promocijske akcije v smeri trZenjskih aktivnosti.

Slovenska turistiCna organizacija je kot pomoc za okrevanje po poplavah (2023) ponudila razlicne moznosti informiranja in promocije preko
njihovih kanalov ter brezplaéno udelezbo na sejmih. Na RA SASA so v 2023 izkoristili del teh moznosti, nekaj pa tudi v 2024. Zato je nujno
premisljeno usmeriti komuniciranje preko STO kanalov.
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PRIORITETE
Vidik trajnosti

RAZVOIJNI CIUI

UKREPI

AKTIVNOSTI

(interno, eksterno,
promocija)

RC 1.1: Dvig kompetenc
in motiviranje kadrov

U 1.1: Priprava komunikacijskega koncepta za
razvoj ¢loveskih virov

A 1.1: Priprava komunikacijske strategije s priporocili za
objave (ucinkovito interno in eksterno komuniciranje)

RC 1.2: AZurno in
kakovostno obvescanje
prebivalcev

U 1.2: Priprava kampanje za interno
komuniciranje

A 1.2: Vzpostavitev baz za informiranje (ponudniki, prebivalci,
interesne skupine, mediji)

RC 1.3: AZurno in
kakovostno informiranje
obiskovalcev

U 1.3: Priprava smernic in kampanj za
odgovorno, ciljano promocijo in informiranje

A 1.3: Optimiziranje spletnih medijev destinacije (prenova
destinacijske spletne strani (arhitektura, SEO), predlog
prenove druzbenih medijev in vzdrZevanje)

RC 1.4: Interno
komuniciranje med
ponudniki

U 1.4: Spodbujanje pridobivanja
komunikacijskih spretnosti

A 1.4: Priprava baz in platforme za spletna usposabljanja
(koledar webinarjev ...)

RC 1.5: Usklajene,
usmerjene promocijske
aktivnosti

U 1.5: Spodbujanje vescin za interpretacijo
dediscine (povezave med nacrtovalci, vodniki,
promotorji, trzniki)

A 1.5: Usposabljanja in spodbujanje izmenjave
komunikacijskih vescin

A 1.6: Sodelovanje z mediji (periodi¢ne objave, clanki, blogi za
usmerjanje razvoja ...)

A 1.7: Vzpostavitev komunikacijske platforme za interno
komuniciranje med turisti¢nimi ponudniki

A 1.8: Priprava nacrta interpretacije za kljucne teme in
lokacije turisticne destinacije

A 1.9: Razvoj modela za spremljanje in promoviranje
dogodkov ter implementacija

A 1.10: Usmerjene promocijske aktivnosti (PR clanki,
tiskovine, sejmi, spletno oglasevanje)

A 1.11: lzvajanje promocijskih aktivnosti na spletu

A 1.12: Izvedba letne konference o turizmu
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AoEMcaA SAVINJSKA

Py SASA cez Alpe in doline

PRIORITETA 2. KAKOVOSTNI LOKALNI PRODUKTI Z VISJO DODANO VREDNOSTJO

STRATESKI CILJ:
2.A — Razviti privlacne in trzno zanimive destinacijske integralne turisticne produkte po klju¢nih produktnih sklopih (DozZivljanje narave,

Aktivnosti v naravi, Zdravje in dobro pocutje, Kultura in identiteta, Gastronomija) in niSne produkte (Pocitnice na domacijah, Turizem poslovnih
srecanj, Turizem $portnih sre¢anj, Tematske nastanitve, Ponudbe za otroke in druZine, Ponudbe za digitalne nomade), z osebnim pristopom
povecati stopnjo zadovoljstva in dvigniti prepoznavnost destinacijskih produktov na ciljnih tujih trgih.

2.B - Vzpostaviti kolektivno blagovno znamko za povezavo turizma z drugimi dejavnostmi (rokodelstvo, kmetijstvo, obrt, storitve) kot
spodbudo za ustvarjanje in prenovo produktov ter povecanje dodane vrednosti.

Ce zelimo, da (p)ostane turizem spodbujevalec lokalne odli¢nosti, razvoja in trzenja lokalnih produktov (iz drugih panog) ter visje dodane
vrednosti, je potrebna vsaj delna prenova obstojecih produktov in kreiranje novih s ciliem kakovostne ponudbe in visje dodane vrednosti.
Kakovost krepimo z boljSim povezovanjem turizma s kmetijstvom, gozdarstvom in obrtjo. Pri tem je klju¢nega pomena usposobljenost zaposlenih
v turizmu in v povezanih dejavnostih.

Za spodbujanje prodaje lokalnih produktov in storitev je nujno vzpostaviti mrezo razstavno prodajnih mest z jasno pozicijo skupne blagovne
znamke. Za njihovo oskrbo je potrebno razviti mrezo dobaviteljskih verig. Za dvig kvalitete izdelkov in storitev destinacije je potrebna sistematicna
priprava standardov kakovosti in usposabljanje za razvoj kakovostnih produktov. Med storitvami, pomembnimi za pozitivnho podobo destinacije,
so gotovo tudi storitve lokalnih turisti¢nih vodnikov, animatorjev in interpretov, ki jim je potrebno zagotoviti primerne pogoje za delo in
periodi¢no usposabljanje.

Vse evidentirane potrebne aktivnosti za dosego strateskega cilja lahko zdruzimo v aktivnosti razvoja kolektivne blagovne znamke (KBZ), kar je
razvidno iz modela za razvoj KBZ »lzvorno slovensko«.

Za kvalitetno izvajanje turisti¢nih programov je potrebno sprotno vzdrzevanje javne turisti¢ne infrastrukture (poti, oznacitve, razstave ...), ki bo
podpirala Zeleno kvaliteto produktov. Za zmanjSevanje vpliva sezonskosti pa je potrebno poskrbeti za vzdrzevanje, nadgradnjo in upravljanje
infrastrukture za celoletne turisti¢ne aktivnosti.

PRIORITETE

- . . RAZVOINI CiLJI UKREPI AKTIVNOSTI
Vidik trajnosti
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RC 2.1: Povedati mosnosti A 2.1: Razvoj novih in prenova obstojecih produktov v okviru
7a izn:aiao odietnitkih U 2.1: Priprava programskega koncepta in | kljuénih produktnih sklopov (DozZivljanje narave, Aktivnosti v
riloinost’;v tjurizmu _ sistemska podpora za razvoj in naravi, Zdravje in dobro pocutje, Kultura in identiteta,
’?urizem kot platforma za nadgradnjo avtenticnih, kakovostnih Gastronomija) ter razvoj nisnih produktov (Pocitnice na
KREIRANIJE I tF; 2 73 prodaio | Preduktov in storitev v okviru kljucnih domacijah, Turizem poslovnih sre¢anj, Turizem $portnih sre¢anj,
AVTENTléNlH IokalniJh iidellfov inpstoritjev produktnih sklopov Tematske nastanitve, Ponudbe za otroke in druZine, Ponudbe za
PRODUKTOV digitalne nomade)
)

STORITEV
(lokalni proizvajalci,
skupnost, regija)
KOLEKTIVNA
BLAGOVNA
ZNAMKA

ekonomski,
druzbeni vidik

RC 2.2: Zagotavljanje
avtenticnosti, trajnosti in
inovativnosti dozivetij

U 2.2: Usmerjanje, pomoc in spodbuda
ponudnikom za prodajo lokalnih
produktov in storitev

A 2.2: Vzpostavitev razstavno prodajnih mest za lokalne
produkte in vzpostavitev logistike, promocija in pozicioniranje
KBZ

RC 2.3: Okrepitev (zelenih)
lokalnih verig vrednosti in
projektov med turizmom in
ostalimi panogami

U 2.3: Spodbuda produktnim povezavam
in lokalnim verigam vrednosti

A 2.3: Razvoj mreze verig vrednosti, dobaviteljskih verig ipd.

RC 2.4: Dvig kakovosti,
razvoj standardov
kakovostne ponudbe

U 2.4: Vzpostavitev standardov kakovosti
in kriterijev za kljuc¢ne produktne sklope

A 2.4: Priprava standardov kakovosti in usposabljanje za razvoj
produktov v procesu razvoja kolektivne blagovne znamke

RC 2.5: Okrepitev ponudbe
z visjo dodano vrednostjo

U 2.5: Spodbujanje delovanja in krepitev
kompetenc lokalnih turisticnih vodnikov,
interpretov, animatorjev

A 2.5: Vzpostavitev pogojev za delovanje lokalnih turisticnih
vodnikov (obcinski odloki, usposabljanje, spodbuda za
angaziranje usposobljenih lokalnih turisti¢nih vodnikov,
interpretov in animatorjev)

A 2.6: Usposabljanje lokalnih turisti¢nih vodnikov za Zgornjo
Savinjsko dolino

Razvoj in prenova produktov

Razvoj in prenova produktov naj temeljita predvsem na inovativnem povezovanju ponudnikov in storitev za izvedbo celovitega produkta z

vidika gostov (glej tabelo za nacrtovanje doZivetij na strani 78 in 79).

V skladu z novo Strategija slovenskega turizma 2022-2028 smo pripravili shemo vodilnih in nisnih produktov Zgornje Savinjske doline.
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VODILNI PRODUKTI - primarni motiv prihoda

Doiivljanje narave Programi odgovornega doZivljanja narave (in ne aktivnosti v naravi z namenom Sporta in
rekreacije), ki se izvajajo s primarnim fokusom na poglobljeno doZivljanje narave,
spoznavanje Zivalstva, rastlinstva, opazovanje ekosistemov, vodnega kroga, geologije itd.
— s poudarkom na postopni gradaciji od doZivetja do razumevanja, od razumevanja do
sposStovanja in od spostovanja do varovanja.

V okviru produkta je moc¢no izrazen pomen kakovostih in usposobljenih vodnikov, s
specialisticnimi znanji.

Aktivnosti v naravi Produkt vkljucuje aktivnosti (Sporti, rekreacija), ki se izvajajo v naravi — sem spadajo vse
aktivnosti/doZivetja ali storitve na podro¢ju Sporta in rekreacije, ki se izvajajo na
prostem/outdoor so namenjena turistom.

Zdravje in dobro pocutje V to kategorijo spadajo ponudniki, ki jim wellness storitve predstavljajo pomemben del
ponudbe in motiv prihoda.

Sem spada tudi SirSe razumevanje dobrega pocutja (WELL-BEING), kamor uvrs¢amo
ponudbo za sprostitev in aktivno prezivljanje prostega Casa, v naravnem okolju, podprto z
wellness ponudbo (ki pa ni najrazpoznavnejsi element ponudbe in glavni motiv prihoda),
sem spadajo tudi ponudniki glampinga in drugih nastanitev v naravi (programi ¢ujecnosti,
sproscanja v naravi, gozdne terapije oz. gozdnega kopanja ipd.).

Kultura in identiteta Produkt vkljuéuje vso kulturno ponudbo, od interpretacije snovne (objekti, muzeji, zbirke,
galerije, razstave) in nesnovne dedisc¢ine (zgodbe, pripovedi, glasba, pesmi, narecja), do
dogodkov, prireditev in SirSega razumevanja kulture (kulturna krajina, Zivljenjski slog,
kulinarika ...).

Gastronomija Produkt vkljuéuje gastronomsko-kulinari¢no ponudbo:
> Kulinari¢na ponudba pri gostinskih in nastanitvenih ponudnikih (razlicne kategorije
gostinskih ponudnikov — vrhunske restavracije, kakovostne restavracije, gostilne, planinski
domovi, turisti¢ne kmetije)
> Dinami¢ne oblike gastronomske ponudbe (kulinaricni festivali, pop-up dogodki s
kulinari¢no ponudbo, gastronomska dozZivetja v naselju ali v naravi, »odprte kuhne,
piknik prostori in kosarice, obiski pridelovalcev, degustacije, dnevi odprtih vrat pri
pridelovalcih, degustacijski meniji, tematske vecerje, kuharski tecaji in delavnice ...)

NISNI PRODUKTI — v ZSD namenjeni oZji ciljni skupini

Potencialni izvajalci/produkti

Poseben dan

Bushcraft Savinjska

Natur Interpret

Maja Zerovnik/ gozdno kopanje
Katarina Cretnik/gozdno kopanje
ZGS — gozdni pedagogi

Dolina avantur, Beli zajec, Sport center
Prodnik, Funpark Menina, Outsidersi,
Planinski vodniki

Wellness Korosec

Wellness Skok

Wellness Pod macesnovo streho
Alpski wellness v hotelu Plesnik

Muzej Vrbovec
Flosarska zbirka
Poseben dan

Hisa Raduha
Hotel Planinka

Restavracije
Gostilne
Turisti¢ne kmetije

Potencialni izvajalci/
produkti

Predlagani
koordinator
TIC Center Rinka

TIC Recica/Kamp Menina
TIC Luce

TIC Mozirje

Muzej Vrbovec
in
TIC Gornji Grad

TIC Luce
in
MC Smartno

Predlagani
koordinator
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y £ cez Alpe in doline

Pocditnice na domaéijah Pocitnice na kmetijah so zaokroZen produkt, ki ima jasno obljubo in ciljne segmente in
ponuja nastanitev (turisticna kmetija z nastanitvijo) ali zgolj obisk (izletniska kmetija), v
tesnem stiku z naravo, podezelskim ambientom, z mo¢nim angaziranjem gostiteljev
(druzine, ki upravlja kmetijo), doma pridelano kulinariko in pristnimi doZivetji na kmetiji
in v z njo povezani SirSi destinaciji. Mocna povezava je tudi z drugimi produkti v
destinaciji.

Poseben segment so naravoslovni dnevi in tabori za predsolske, osnovno3olske ali
srednjesolske otroke. Za izvajanje tovrstnih programov je potrebna fleksibilna struktura
vodnikov, instruktorjev in animatorjev, ki izvajajo aktivnosti doZivljanja narave,
aktivnosti v naravi, interpretacijo dedis¢ine in razne delavnice povezane z lokalnimi
znanji in spretnostmi.

Turizem poslovnih Turizem poslovnih sre¢anj temelji predvsem na srecanjih manjsih poslovnih skupin
sodelavcev, partnerjev ali interesnih zdruZenj, kot so konference, usposabljanja,
seminarji, skupscine itd.

Poleg osnovne ponudbe tehni¢no opremljenih prostorov, nastanitev in kulinari¢ne
ponudbe, je pomembna Se podporna ponudba spremljajocih aktivnosti: animacije,
vodenja, teambuilding/teambonding programi, dogodki, koncerti, sprostitveni sprehodi

srecanj

po naravi ...
Turizem Sportnih Sportne prireditve, priprave $portnikov ...
srecanj
Tematske nastanitve Tematske nastanitve vsebinsko poudarjajo doloCeno pomembno temo Zgornje

Savinjske doline, ki je v skladu z razvojno usmeritvijo (sonaravno, v navdih gostom in
Sirsi skupnosti, koristno za domacine, buti¢no)

Ponudba za otroke in Prostori za igro in tematski parki:
igrisca, didakticni poligoni, gibalni parki ...

druzine
Ponudba za digitalne Digitalni nomadi so ljudje, ki pri svojem delu niso odvisni od lokacije. Za opravljanje
nomade svojega dela uporabljajo telekomunikacijsko tehnologijo, potrebujejo pa ugodno

podporno okolje, ki jim omogoca delo na daljavo za daljSe obdobje.

Turisti¢ne kmetije/domacije

Ponudniki tehni¢no opremljenih dvoran
Kongresni center KLS

Hotel Plesnik

Hotel Golte

Smucarske skakalnice Ljubno
Sportna dvorana Luce
Sportna dvorana Nazarje
Sportna dvorana Mozirje

Zelene nastanitve

Kampi in glampingi
Alpske sanje, Natur bajta
Koc¢a na jasi/Koca na vasi
Medena vas

Pravlji¢ni gozd
Gozdna igralnica TK Zavratnik
Pametna igralnica — OS Ljubno

Pametna igralnica — OS Ljubno
SMART digital, Luce

TIC Center Rinka

TIC Ljubno

TIC Ljubno
in
TIC Mozirje

TIC Center Rinka

TIC Mozirje

TIC Ljubno
in
TIC Luce
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P 4 SASA cez Alpe in doline

PRIORITETA 3. UPOSTEVANJE NACEL TRAJINOSTNEGA TURIZMA

STRATESKI CILJ:
3.A - Udejanjanje nacel trajnostnega turizma s sprotnim presojanjem okoljskih, socialnih in gospodarskih vplivov turizma na okolje ter s

povezanim destinacijskim sodelovanjem v zeleni shemi slovenskega turizma.

Razvoj trajnostnega turizma, ki upoSteva vplive turizma na okolje z okoljskega, socialnega in ekonomskega vidika, je v Zgornji Savinjski dolini
edina realna perspektiva. Aktivna participacija celotne doline v Zeleni shemi slovenskega turizma bo pokazala dejanski tempo in smer razvoja
trajnostnega turizma v destinaciji. Bolje razvit javni prevoz in bolj u¢inkovito usmerjanje obiskovalcev bosta prispevala k razporeditvi obiskovalcev
v €asu in prostoru ter k manjsi obremenjenosti najbolj obiskanih lokacij. Za preobremenjene lokacije je potrebno oceniti nosilne zmogljivosti in
usmerjati tok obiskovalcev, ¢asovno in prostorsko.

Za konkretno usmeritev k trajnostni mobilnosti je v destinaciji potrebno urediti javni prevoz, kar seveda presega zmoznosti in pooblastila samega
turisti¢nega sektorja, zagotovo pa mora turizem prispevati konkretne predloge in iskati moZnosti za povezovanje javno prometnih mrez v SirSem
prostoru, kot na primer turisti¢ni prevozi okrog Kamnisko-Savinjskih Alp, preko meje z Avstrijo (Celovec, Zelezna kapla — Logarska dolina), od
vecjih mest v Logarsko (Celje, Velenje, Ljubljana, letalis¢e Brnik ...).

Spodbujanje pridobivanja mednarodnih nagrad in trajnostnih certifikatov prinasa vecjo prepoznavnost destinacije (primer Velenja in Solcave),
zato je smiselno spodbuditi ve¢ prijav za tovrstne moznosti. Pridobitev certifikatov spodbuja in omogo¢a tudi STO, skupaj z MGTS.

PRIORITETE

- . . RAZVOINI CiUI UKREPI AKTIVNOSTI
Vidik trajnosti
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P SASA cez Alpe in doline
U 3.1: Aktivna participacija v Zeleni shemi | A 3.1: Koordinacija aktivnosti v povezavi z Zeleno shemo
RC 3.1: Uresnicevanje slovenskega turizma slovenskega turizma in zelenimi certifikati
(zelenih) zavez v praksi z
upostevanjem nosilnih U 3.2: Spodbujanje ugotavljanja nosilnih | A 3.2: Priprava izhodis¢ za ocene nosilnih zmogljivosti klju¢nih
zmogljivosti okolja zmogljivosti dolocenih lokacij in lokacij in usmerjanje obiskovalcev
nacrtovanje ohranjanja stabilnosti A 3.3: Priprava kriznega nacrta turizma za odziv ob naravnih in
turizma drugih nesrecah
U 3.3: S trajnostnimi kriteriji usmerjen A 3..4:.!2a2\./oj Kljucnih elerpentoy prepoz.navno.sti SkuPn.e
TRAJNOST vpletena RC 3.2: Razvoj ponudbe, e T turisticne infrastrukture (inovativno oblikovanje, lokalni

v vse oblike
turisticne dejavnosti

Okoljsko-podnebni
vidik

produktov in infrastrukture
z upostevanjem posledic
podnebnih sprememb

materiali)

U 3.4: Preverjanje skladnosti turisti¢nih
produktov s trajnostnimi kriteriji

A 3.5: Priprava modela in usposabljanje za razvoj s
trajnostnimi kriteriji skladnih turisti¢nih produktov

RC 3.3: Ohranjanje
avtenticne podobe
prostora, turisticne
infrastrukture in kulturne
krajine v destinacijah

U 3.5: Spodbujanje deleznikov za
ohranjanje avtenticne podobe krajine in
kulturne identitete

A 3.6: Koordinacija in usposabljanje deleznikov za ohranjanje
naravnega okolja, avtenti¢ne podobe krajine in kulturne
identitete obmocja, vzpostavitev posvetovalne skupine za
trajnost

RC 3.4: Ohranjanje in razvoj
zelenih delovnih mest

U 3.6: Spodbujanje deleznikov za
ustvarjanje in razvoj zelenih delovnih
mest

A 3.7: Analiza kadrov in priprava kriterijev ter usposabljanje za
ustvarjanje in razvoj zelenih delovnih mest

RC 3.5: Podpora razvoju
trajnostne mobilnosti

U 3.7: Spodbujanje deleznikov za
usmerjanje k trajnostni mobilnosti

A 3.8: Priprava predlogov za bolj trajnostno mobilnost v
destinaciji po meri domacinov in obiskovalcev

PRIORITETA 4. UCINKOVITO IN ODGOVORNO TRZENJE LOKALNIH PRODUKTOV

STRATESKI CILJ:
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P SASA cez Alpe in doline

4.A — Ucinkovito in odgovorno trZenje turisti¢nih produktov in storitev s pomocjo sodobnih pristopov in digitalnih medijev. Zdruziti in povezati
trzenjska sredstva za doseganje boljSe ucinkovitosti.

Za sistematicen pristop k trZzenju destinacijske ponudbe je nujno pripraviti usklajen nacrt trzenjskih aktivnosti. Spodbuditi je treba odgovorno
digitalno trzenje ponudbe in neposrednih rezervacijskih kanalov. Spodbuditi je potrebno nosilce razvoja produktnih sklopov in prodajnih funkcij,
torej prodajno sluzbo ali incoming turisticno agencijo. Zato je potrebno poskrbeti za razvoj kadrov in organizacij, ki bodo prevzele upravljanje in
trzenje produktov destinacije.

Z namenom delnega samostojnega financiranje DMO je potrebno omogociti lastne prihodke z upravljanjem turisti¢nih tock in znamenitosti ipd.

Druzbeno odgovorno trzenje uposteva druzbene in eti¢ne vidike ter ohranja ali celo povecuje druzbeno blaginjo.
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PRIORITETE
Vidik trajnosti

RAZVOIJNI CIUI

UKREPI

AKTIVNOSTI

TRZENJE
PRODUKTOV

Poslovno-financni

vidik

RC 4.1: Profesionalizacija in

sistematicno nacrtovanje
trzenjskih aktivnosti

U 4.1: Priprava nacrta in modela za
upravljanje razvoja produktov in trzenjsko
odlocanje

A 4.1: Priprava Nacrta trzenjskih aktivnosti — model trZzenja:
opredelitev ciljnih trgov in segmentov na osnovi prepoznanih
tematskih konceptov in profila ciljnih skupin, opredelitev ciljnih
trgov, dolocitev trzenjskih poti — distribucija, komunikacijska
orodja, nacin spremljanja in evalvacije, cenovna politika.

RC 4.2: Spodbujanje razvoja

odgovornega digitalnega
trzenja produktov tudi
izven visoke turisticne
sezone

U 4.2: Razvoj druzbeno odgovornega
digitalnega trzenja ponudbe v destinaciji

A 4.2: Izvajanje Nacrta trzenjskih aktivnosti

A 4.3: Digitalizacija trzenjskih procesov ter interpretacije
naravne in kulturne dediscine

RC 4.3: Spodbudno
sodobno poslovno okolje

U 4.3: Spodbuda za uveljavitev
neposrednih rezervacijskih kanalov

A 4.4: Pripravljalne aktivnosti za vzpostavitev destinacijskega
rezervacijskega sistema in kartice ugodnosti

U.4.4: Spodbujanje turisticnega
podjetnistva in inovativnosti

A 4.5: |dentifikacija/vzpostavitev nosilcev razvoja produktnih
sklopov in prodajnih funkcij (obstojeca ali nova turisti¢na
agencija)

RC 4.4: Upravljanje
turisticnih tock in
znamenitosti

U 4.5: Krepitev modelov, ki omogocajo
lastne prihodke DMO

A 4.6: Nacrt upravljanja infrastrukture idr. aktivnosti za
pridobivanje lastnih prihodkov.

RC 4.5: Razvoj produktov
prilagojenih kljuénim
ciljnim skupinam

U 4.6: Razvoj kadrov in organizacij za
upravljanje in trzenje produktov

A 4.7: Produktna izobraZevanja in usposabljanja, svetovanja

A.4.8: Studijske ture z ogledi primerov dobrih praks
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PRIORITETA 5. UCINKOVITA ORGANIZIRANOST TURIZMA — MANAGEMENT

STRATESKI CILJ:

5.A — Vzpostaviti kompetentne in ucinkovite upravljavske strukture za ucinkovito konzorcijsko upravljanje vodilne turisti¢cne destinacije ter

vzpostavitev regijskih povezav.

V Zgornji Savinjski dolini je potrebno vzpostaviti kompetentno, dinamic¢no in ucinkovito, razmeram na terenu prilagojeno turisticno

organizacijo/organiziranost, ki bo za podrocje turizma povezala in usklajevala delovanje javnih turisti¢nih organizacij (TIC-i vseh obcin, javni

zavodi posameznih ob¢in, razvojna agencija Savinjsko Saleske regije, Zavod Savinja, Center Rinka ...), poiskala sinergije s turistiénimi ponudniki

in med njimi ter usmerjala razvoj trajnostnega turizma na obmocju Zgornje Savinjske doline.

Skupna turisti¢na organizacija naj skrbi za:

azurno komuniciranje in povezovanje s turisti¢nimi ponudniki,

pozitivno podobo in ucinkovito promocijo destinacije ter aktivno usmerjanje obiskovalceyv,

kreiranje in trZzenje lokalnih produktov in storitey,

cilino usmerjeno trzenje turisticne ponudbe,

pripravo tematskih dogodkov in turisti¢nih programov tudi izven glavne turisticne sezone,

trajnostno naravnanost turisticne ponudbe,

digitalizacijo turisti¢ne ponudbe,

usmerjanje in razvoj turisticne ponudbe v destinaciji in v regiji,

usklajene aktivnosti deleznikov na podrogju turistiénega informiranja, promocije in skupnih trzenjskih pristopov,

vklju€evanje in usklajevanje deleznikov treh sektorjev: javnega (TIC-i, javni zavodi), gospodarskega (podjetniki) in civilnega (turisti¢na in
druga drustva),

delo z mladimi in sodelovanje pri delu s kadri,

druge aktivnosti v skladu z Zakonom o spodbujanju razvoja turizma in s priporodili iz Strategije slovenskega turizma 2022-2028.

Strategija trajnostnega turizma Savinjsko-Saleske regije 2025-2030

76



(;
.

SAVINJSKA

cez Alpe in doline

PRIORITETE
Vidik trajnosti

RAZVOIJNI CIUI

UKREPI

AKTIVNOSTI

ORGANIZIRANOST
TURIZMA -
MANAGEMENT

Organizacijski vidik

RC 5.1: Konzorcijsko
upravljanje vodilne
destinacije

U 5.1: Organizacijska, programska in
kadrovska nadgradnja DMO v smislu
konzorcijskega upravljanja

A 5.1: Pravno-formalni postopki vzpostavitve konzorcijskega
partnerstva za upravljanja DMO v ZSD; vzpostavitev
organizacijskih struktur (predlog: ustanovitev nove
organizacije)

RC 5.2: Regijsko, nacionalno
in medsektorsko
sodelovanje

U 5.2: Sodelovanje s sosednjimi obmogji
in DMO

A 5.2: Identificiranje partnerjev in dolocitev nacina
sodelovanja regijskega idr. povezovanja — vzpostavitev delovnih
skupin in koordinacija razvoja

RC 5.3: Stratesko
upravljanje s kadri,
permanentno izobrazevanje

U 5.3: Nacrtovanje in izvajanje
usposabljanj, dolgorocno delo s kadri

A 5.3: Vzpostavitev programa izobrazevanj in usposabljanj v
destinaciji

A 5.4: Nacrtovanje in izvajanje dolgorocnega dela s kadri
(spodbujanje interesa, motiviranje, sodelovanje s Solami in
fakultetami, mentoriranje, spodbujanje sodelovanja med
ponudniki)

RC 5.4: ZdruZevanje
kadrovskih, financnih in
drugih virov obcin ter
turisti¢nih ponudnikov

U 5.4: Razvoj modela finan¢ne vzdrZnosti
(namenska raba turisticne takse, vlozki
ustanoviteljev, prispevki drugih
deleznikov, razvojna sredstva, ustvarjanje
lastnih prihodkov DMO)

A 5.5: Vzpostavitev modela financiranja za izvajanje aktivnosti
DMO in dogovor s partnerji za sofinanciranje.

Usklajeno delo zaposlenih v organizaciji upravljanja (npr.
zavodu za turizem) in drugih

- direktor

- koordinator za turizem

- trznik turisti¢ne destinacije

- koordinator za KBZ

- projektni vodja na RA SASA

- svetovalci in informatorji v TIC-ih (zaposleni na zavodu) ...
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5.3 Pobude za izbolj$anje konkurenénosti v Saleski dolini

20 pobud za izboljSanje konkurencnosti

1. Digitalna platforma visitsaleska

2. Digitalizacija ponudbe kulturne dedis¢ine
3. Digitalizacija v mobilnosti

4. Digitalizacija kolesarskih in pes$ poti

1. Delovna skupina za razvoj turizma

2. Razvoj iniciativ za trajnost

3. Smernice za razvoj druZinskih namestitev

4. Spodbude za prenovo druZinskih namestitev

5. Vavier Saleske doline

Management 6. IzobraZevalni programi za dvig kakovosti

7. Ureditev turisticne signalizacije

8. Prestrukturiranje Zavoda za turizem Sale3ke doline
9. Spremljanje razvoja (sistem KPI-jev in ,dashboard’ za deleZnike)
10. Mednarodne in domace nagrade

11. Merjenje porabe turistov/obiskovalcev

1. Razvoj znamke regije
Promociia 2. Razvoj znamke Velenja
j 3. Promocija med lokalnim prebivalstvom

1. Master plan razvoja Velenjskega jezera
2. Master plan razvoja DruZmirskega jezera

Nacrtovanje
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6 SCENARUI NADALINJEGA RAZVOJA TURIZMA V
ZGORNIJI SAVINJSKI DOLINI

6.1 Nadaljnji razvoj turizma v vodilni destinaciji Zgornja Savinjska dolina

Turizem je v Zgornji Savinjski dolini mo¢no odvisen od naravnega in kulturnega okolja in nanj
s svojo aktivno prisotnostjo tudi mocno vpliva.

Ce Zelimo ohraniti primerjalne prednosti Zgornje Savinjske doline na podro¢ju kreiranja
pristnih dozivetij v naravhem okolju in avtentic¢nih stikov s kulturno identiteto obmocja,
mora postati turizem zaveznik varovanja narave in ohranjanja dediscine.

Zato je nujno potrebno aktivno, sprotno sodelovanje s pristojnimi strokovnimi institucijami,
ki pokrivajo obmocje Zgornje Savinjske doline. V sodelovanju s strokovnjaki Zavoda RS za
varstvo narave lahko turizem pozitivho vpliva na varovanje naravnih vrednot in
(za)varovanih obmocij — varovanje z rabo. Pri tem je, v dogovoru s strokovnjaki, potrebno
dolociti in spremljati nosilne zmogljivosti dolocenih obmocij ter skladno s priporocili stroke
usmerjati tok turistov. Dolocene dele narave je smiselno urediti za turisti¢ni obisk, druge pa
pred njim obvarovati, zato bo potrebno pripraviti conacijo z vidika varovanja narave.

V sodelovanju s strokovnjaki Zavoda za gozdove Slovenije lahko razvijamo turisticne
aktivnosti v gozdovih, kjer so bolj izpostavljene turisticno-rekreacijska, estetska ali
izobrazevalna vloga gozda. Tok turistov pa usmerimo stran od obmodij s poudarjeno
varovalno, hidrolosko ali biolosko vlogo gozda. V skladu z usmeritvami Zavoda za gozdove
Slovenije, Gozdarskega instituta Slovenije in Instituta za gozdno pedagogiko lahko, z njihovim
sodelovanjem, razvijamo pristope gozdne pedagogike tudi v turisticne namene.

Ob sprotnem stiku s strokovnjaki Zavoda za varstvo kulturne dediscine lahko Ze v fazi
nacrtovanja usmerjamo ideje gradenj, prenov ali investicij v turisticno infrastrukturo in
obenem krepimo zavest o kulturni identiteti prostora ter o snovni in nesnovni kulturni
dediscini.

V Zgorniji Savinjski dolini je veliko moznosti za razvoj pohodnistva. Odli¢no infrastrukturno
hrbtenico predstavljajo dobro urejene in oznacene planinske poti. V vsebinskem smislu
ponudbo in mozZnosti popestrijo tematske poti, kot na primer Pot po Logarski dolini, poti po
Golteh, v Alpskem vrtu. Njihovo ponudbo je smiselno oplemenititi z interpretativnimi
vodeniji, dozivljajskimi aktivnostmi in pripovedovanjem avtenticnih zgodb.
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Vsaka vas, obcina, ponudnik lahko z bolj trdnim povezovanjem znotraj Zgornje Savinjske
doline veliko pridobi, hkrati pa preko svojih omreZij promovira turisticno ponudbo celotne
doline ter s pomocjo znanj in izkusenj s specificnih podrocij plemeniti tudi skupno zgodbo
Zgornje Savinjske doline.

Solc¢avsko je s krajinsko podobo Logarske doline, Robanovega kota, Panoramske ceste, z
ohranjanjem tradicije, s ponudbo na turisticnih kmetijah in z drugo ponudbo vsekakor
pomembno turisticno obmodje, ki ohranja svoj pristni znacaj, je magnet za Stevilne
obiskovalce. Sol¢avsko ima dolgo tradicijo razvoja turizma v zavarovanih obmogjih in s tem
veliko izkuSenj na podrocju varovanja okolja ter usmerjanja obiskovalcev. Pri tem pa ima za
razvoj in ohranjanje pristnosti tudi svoje omejitve in izzive (prostorske, kadrovske, finan¢ne,
preseganje nosilne kapacitete ...). Zato lahko z bolj trdnim in povezanim delovanjem v Zgornji
Savinjski dolini na teh podrocjih veliko pridobi.

K skupni zgodbi ZSD lahko Sol¢avsko prispeva z izkuSnjami in znanjem v okviru omreZja
Naravnih parkov Slovenije, Evropskih destinacij odlicnosti ali preko mreZe nagrajencev
Turisti¢nih vasi v okviru svetovne turisti€ne organizacije (Best Tourism Villages; UNWTO) in
tudi preko izkuSenj na podroéju mehke oz. trajnostne mobilnosti. Ob¢ini Sol¢ava in Luce lahko
vnasata v turisti¢ni razvoj Zgornje Savinjske doline tudi izkusnje s skupnostjo Kamnisko-
Savinjske Alpe, kjer sta aktivno vkljuéeni v skupne aktivnosti.

Obcina Luce je od leta 2019 ¢lanica mednarodne mreze Gorniskih vasi, kjer turizem temelji
na trajnostnem razvoju, spostovanju narave, lokalne kulture in gorniske tradicije. Clanstvo v
mrezi Gorniskih vasi je predvsem zaveza — k razvoju turizma z ob¢utkom, v sodelovanju z
domacini in s spoStovanjem do prostora. V ospredju niso mnozice, temvec kakovostna in
pristna dozZivetja. Filozofija temelji na nacelu »manj je vec« — vec¢ narave, vec ¢asa za stik z
ljudmi, ve¢ prostora za umirjeno raziskovanje. Spodbuja se gibanje na lastno moc:
pohodnistvo, planinstvo, kolesarjenje in druge oblike aktivnega, a zmernega dozZivetja kraja.
Clanstvo v mreZi Lu¢am prinasa mednarodno prepoznavnost, skupno promocijo, povezovanje
s sorodnimi kraji ter moznosti za razvoj projektov, ki presegajo lokalne okvire.

Aktivna udelezba Obcine Luce v skupni turistiéni zgodbi Zgornje Savinjske doline, ki mora
povezovati, promovirati in trziti ponudbo celotne doline, lahko turizmu in posameznim
ponudnikom v Luc¢ah in okolici koristi zaradi skupnega nastopanja destinacije v okviru regije
in drzave, pa tudi zaradi lazjih kadrovskih, financnih in prostorskih omejitev. Obcina Luce
lahko v okviru skupnih aktivnosti Zgornje Savinjske doline deluje predvsem na podrocju
razvoja pohodniske ponudbe, velik potencial pa ima tudi na podro¢ju ohranjanja izjemne
nesnovne kulturne dediscine (npr. Luckega petja na strto).
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Obcina Ljubno, zibelka splavarstva v Savinjskih Alpah, aktivna ¢lanica mednarodne splavarske
zveze, organizator in prizoris¢e mednarodnih tekem v smucarskih skokih za Zenske in ena
najuspesnejSih podezeljskih skupnosti, Zeli postati mednarodno prepoznavna Sportno-
turisti¢na destinacija z bogato ponudbo (nordijskega) Sporta in rekreacije. Nadaljnje aktivnosti
na podrocju turizma v Obcini Ljubno bodo osnovane na naravi in kulturi, nadaljnjemu razvoju
Sporta in turizma na kmetijah, ki podpira lokalno ustvarjene dobrine in storitve s pridihom
domacnosti. S svojo dinami¢no in atraktivnho ponudbo nepozabnih dozZivetij v naravi in s
sodelovanjem s sosednjimi kraji lahko pomembno prispevajo k ugledu in privlacnosti Zgornje
Savinjske doline.

Ljubno v zgornjesavinjski turizem prinasa nove moznosti kongresne dejavnosti, zakladnico
etnoloskih znanj, znanja in izkuSnje z mednarodnih splavarskih povezav, povezav v okviru
tekmovanj v smucarskih skokih ali iz omreZja najuspesnejsih podeZelskih skupnosti.

Gornji Grad ima bogato in burno zgodovino, na katero spominjajo ostanki benediktinskega
samostana in mogo¢na katadrala. Skupaj z romarsko cerkvijo v Novi Stifti ima Gornji Grad
velike moznosti za spodbudo sakralnega, romarskega turizma, ki se lahko poveze tudi z
ostalimi deli Zgornje Savinjske doline (npr. Mozirje, Nazarje, Sol¢ava). Katedrala in prostor
okrog nje ponujata veliko moZnosti za dogodke, koncerte klasiéne glasbe in druga umetniska
druZenja. V aktivhem povezovanju s turisti¢nimi akterji iz Zgornje Savinjske doline lahko tudi
gornjegrajski turizem ustvari boljSe pogoje za razvoj lokalnih turisti¢nih, rokodelskih in tudi
kulinari¢nih zgodb. K skupni zgodbi zgornjesavinjske turisticne ponudbe lahko Gornji Grad
najvec prispeva na podrocju kulturnih dogodkov in sakralnega turizma.

Obcina Recica ima na svojem obmocju dobre turisticne zgodbe v kampih ob Savinji in Se veliko
potencialov z ohranjanjem in oZivljanjem kulturnih, ustvarjalnih, rokodelskih ter kulinari¢nih
znanj. V povezavi s SirSo zgornjesavinjsko turisticno zgodbo lahko doda ustvarjalno noto
medgeneracijskega povezovanja in sodelovanja, za domacine in obiskovalce.

Nazarje ima ob sotoCju rek Savinje in Drete, z bogato zgodovinsko zapusc¢ino gradu,
samostanske knjiznice in obeh samostanov v Zgornji Savinjski dolini samosvoj intimni prostor,
med muzejem gozdarstva in lesarstva ter cerkvijo. Industrijski in obrtniski obrati pa prikazejo
tudi drugo plat Zivljenja v Zgornji Savinjski dolini.

Nazarje lahko v povezavi s SirSo turisti¢cno zgodbo Zgornje Savinjske doline ohrani in na
primeren nacin predstavi vrednote tega prostora tako domacinom, kot tudi obiskovalcem. V
zgornjesavinjski turizem lahko z muzealskimi znanji plemeniti vedenje o muzejskih zbirkah in
predstavljanju kulturne dedis¢ine doline, lahko pa pomaga tudi pri vzpostavljanju povezav s
podjetnisStvom in industrijo Zgornje Savinjske doline.
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Mozirje z Goltmi in Mozirskim gajem privablja Stevilne obiskovalce in je na vhodu v dolino
odli¢no izhodis¢e za povezano celostno predstavljanje turisticne ponudbe Zgornje Savinjske
doline. Inovativni posamezniki s svojo ponudbo kvalitetno oplemenitijo enodnevno doZivetja
obiskovalcev. Za vecdnevno raziskovanje pa se gostje odpravijo Se naprej proti toku reke
Savinje ali Drete. V Mozirju obiskovalci spoznajo delcek, ob raziskovanju SirSega obmocja pa
Siroko paleto ponudbe, narave in kulture Zgornje Savinjske doline.

Mozirje lahko v skupno malho znanj in povezav zgornjesavinjskega turizma prispeva znanja in
izkusnje v okviru mreZze Entente florale in zdruZenja karnevalskih mest, pa tudi v okviru
povezav z vrtnarji in floristi, ki jih v dolino pritegne Mozirski gaj.

Smartno ob Paki leZi ob stiku treh obmocij, a se po turistiéni plati povezuje z Zgornjo Savinjsko
dolino. Z doZivetji v vinogradih in zgodbami vinarjev tako bogati turisticno ponudbo Zgornje
Savinjske doline. V prihodnje pa lahko doda Se kaj na temo Zelezniske povezave neko€ in
danes ter prispeva tudi k trajnostni mobilnosti.

Za sistematic¢no delo na podrocju turizma, izkoriS¢anje priloznosti ter krepitev primerjalnih
prednosti je nujno potrebna sprememba organiziranosti javnega sektorja, ki mora bolj
aktivno spremljati in usmerjati razvoj trajnostnega turizma v obmocju. Pri tem mora tesno
sodelovati in iskati sinergije z zasebnimi turisti¢nimi ponudniki.

Zaradi ob¢asnega preseganja nosilnih zmogljivosti nekaterih lokacij je potreben sistematicen
razmislek, SirSi, ne le turisticni pogled in ukrepanje, ki bo prispevalo k prerazporeditvi
obiskovalcev tako v prostoru, kot tudi v ¢asu.

S pomocjo interpretacije narave in kulturne dedis¢ine lahko turizem prispeva k
zagotavljanju trajnosti. Pri tem je lahko pomembno vodilo kreiranje dozivetij s ciljem
gradacije; od dozivljanja k razumevanju, od razumevanja k spostovanju in od spoStovanja k
varovanju.

Preko komuniciranja trajnostnih nacel in konkretnih tovrstnih aktivnosti v prostoru lahko
turizem dviga zavest in ponos domacinov, vpliva pa tudi na pricakovanja in obnasanje
obiskovalcev. Z usmerjenim informiranjem o koristih, ki jih imamo od narave, torej o
ekosistemskih storitvah, ter o vlogi ljudi pri njihovem varovanju in ohranjanju, vplivamo na
odlocitve obiskovalcev, s tem pa tudi na dvig zavesti in pripravljenosti za kreiranje zelenih
delovnih mest. Dobro predstavljeni primeri sobivanja z naravo in soustvarjanja kulturne
identitete obmocja so lahko v navdih obiskovalcem, hkrati pa prinasajo konkretne koristi
za domacine. Zelja po usmerjanju aktivnosti in predstavljanju rezultatov narekuje potrebo po
sistemati¢nem spremljanju kriterijev trajnosti na razlicnih podrocjih.
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Potreben bo sistematicen pristop k nacrtovanju doZivetij obiskovalcev Zgornje Savinjske

doline, s standardiziranimi ukrepi za implementacijo.

Pri tem je lahko v pomoc¢ spodnja tabela za nacrtovanje dozivetij s predlogi in ukrepi, ki
usmerjajo razmislek k dozivljanju obiskovalcev.

TABELA ZA NACRTOVANJE DOZIVETIJ

Faza dozivljanja Ukrepi
Oblikovanje Predstavljanje obmocja, objekta, ustanove ipd. v medijih;
pricakovanj nacrtno vzbujanje zaZelenih in realnih pricakovanj;

informiranje o mozZnostih dozZivetij, napovedi dogodkov
(uskladitev ciljev interpretacije z reklamiranjem in marketingom)
Pot do destinacije in Skrb za olajsanje orientacije;
zelene lokacije utrjevanje zazelenih pricakovanj;
namigi o posebnih moznostih dozivetij tega dne
Prihod na destinacijo Iz¢rpno informiranje na izhodiscu;
in Zeleno lokacijo skrb za zadovoljevanje potreb po varnosti, sprejetosti, telesnih
potreb;
ustvarjanje miselnega konteksta dozivljanja;
umestitev v prostor in cas;
skrb za prestop iz vsakdanjosti v »drugacen prostor; 33
kljuéna tematska sporocila;
vzbujanje zanimanja, provokacija, povabilo k odkrivanju
Dozivljanje dediS¢ine DozZivetje obiskovalca kot zgodba z repom in glavo:
tematski sklopi — teme-klju¢na sporocila;
plastenje  sporoCil, ponavljanje  pozicijskih  stavkov s
parafraziranjem;
etapne zgodbe;
aktiviranje obiskovalcev za samostojno opazovanje in raziskovanje;
vkljuéevanje vseh ¢utov;
dovolj ¢asa za poglobljeno dozivljanje;
skrb za varnost, orientacijo, telesne potrebe, obCutek sprejetosti
Prva refleksija Prehitro nizanje enega mocnega doZivetja za drugim iznici
sporoCilnost — ljudem je treba dati mozZnost, da dozZivetja
premeljejo, premislijo, osmislijo na svoj lasten nacin.
Ustvarjanje mozZnosti za to, za medsebojno izmenjavo zgodb o
osebnih izkusnjah, za tih premislek.

Pot nazaj — druga Cim manjnovih doZivetij,
refleksija ¢im vec miselnega prostora za refleksijo,
subtilni opomniki na klju¢na sporocila.

Dolgoro¢ni opomniki, Interpretacijski spominki, sredstva interpretacije, ki jih obiskovalci
spominki, odnesejo domov, mozZnosti srecevanja z dedis¢ino na daljavo,
sprozilci spominov povabila k novim dozZivetjem — oblikovanje novih pri¢akovanj.
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6.1.1 Scenariji razvoja turizma v Zgornji Savinjski dolini

Pri oblikovanju strategije opredeljujemo tri scenarije, ki smo jih preverjali in dopolnjevali na
podlagi intervjujev in delavnic s klju¢nimi delezniki ter preizkusenih in delujocih nacinih
delovanja drugih turisticnih destinacij. Razvojni scenariji temeljijo na izvedljivih
organizacijskih modelih, ki so klju¢ni za izvajanje strategije. S scenariji Zelimo prikazati
razvojne moznosti.

Glede na priporocila nacionalne strategije in predlogov s strani turisticnih ponudnikov, javnih
organizacij in prebivalstva, je za uspeSen nadaljnji razvoj turizma v vodilni destinaciji Zgornja
Savinjska dolina potrebno spremeniti nacin vodenja, upravljanja in organiziranosti ter
financiranja.

Vodilna destinacija Saledka dolina je ta proces v preteklih letih Ze ustrezno zastavila. Bistven
mejnik je prenova javnega zavoda z novim imenom Zavod za turizem Saleske doline v letu
2016 (od leta 2000 se je imenoval Saleski promocijski center, javni zavod za pospesevanje
turizma, Velenje). Druzbeniki so Mestna ob¢ina Velenje in Ob¢ina Sostanj ter podjetje Gorenje
gostinstvo d.o.o. Prenova in preoblikovanje zavoda je pomenila nadgradnjo prejSnjega TIC-a
(ki danes deluje znotraj zavoda) in zacetek razvojnega dela turizma v Saleski dolini.

IZBOR RAZVOJNEGA SCENARIA

Scenarij 3:
Scenarij 2: NOVA ORGANIZIRANOST
SeenaniL: PRERAZPOREDITEV
VLOG

PODOBNO KOT DOSLEJ
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Scenarij 1: »PODOBNO KOT DOSLEJ«

Nadaljevanje upravljanja destinacije na dosedanji nacin z manjSimi organizacijskimi
spremembami in manjSim povecanjem sredstev za delovanje TIC-ev in upravljavca VD ZSD
in s tem tudi nadaljevanje razvoja turizma, ki sledi trendom povprasevanja.

V tem primeru gre za manj aktivni model razvoja turizma, ki v najvecji meri sledi trendom
povprasevanja in prinasa le manjse prilagoditve in manjse povecanje sredstev. Odlocevalci so
vecinoma zadovoljni s tem, da so v poletni sezoni namestitvene kapacitete v glavnem
zapolnjene. TIC-i in druge javne institucije za turizem zagotavljajo sploSno informiranje in
izvajajo promocijo ter odgovarjajo na povprasevanja vsak za svojo obcino. Upravljalec vodilne
destinacije izvaja spletno informiranje in krovno promocijo ter koordinira ob¢asne skupne
aktivnosti javnih institucij posameznih obdin. Turisticni ponudniki se ukvarjajo vsak s svojo
ponudbo in le obcasno sodelujejo z javnimi organizacijami za turizem.

Z minimalnim povecanjem sredstev ob¢in za osnovno dejavnost turisticnega povezovanja in
promocije v okviru Zgornje Savinjske doline bo vodilna destinacija le s teZzavo konkurirala
aktivnemu razvojnemu preboju konkurencnih destinacij (-). S pomanjkanjem kadrov (-) in z
znatnimi napori bo lahko Se naprej pridobivala sredstva preko razpisov (+), a bo morala
aktivnosti (podobno kot do sedaj) prilagajati vsakokratnim razpisnim pogojem. Pri ¢emer je
tezko slediti za€rtani smeri razvoja turisti¢ne destinacije (-).

TIC-i bodo Se naprej delovali pod okriljem vsak svoje obcine (+) in hkrati vsi opravljali
podobne naloge za obmocje vsak svoje obcine, brez vecjih organizacijskih sprememb in
porazdelitev aktivnosti med TIC-i znotraj Zgornje Savinjske doline (-).

Trzenje lastnih produktov in storitev bo Se naprej domena posameznih turisticnih ponudnikov
(-), destinacijski produkti bodo objavljeni in promovirani preko spleta (+), z njihovim
trzenjem pa se ne bo ukvarjala nobena od turisti¢nih organizacij s sedezem v destinaciji (-).

V TIC-ih in drugih javnih institucijah se zaradi kadrovske podhranjenosti (-) z razvojem kadrov
tudi v prihodnje ne bodo mogli veliko ukvarjati, zato se kadrovska situacija ne bo mogla prav
veliko izboljsati (-). Zaradi omejenih kadrovskih zmozZnosti, zaradi pomanjkljivega financiranja
(-) in preSibkega povezovanja s turisticnimi ponudniki (-) ne bo mogoce izvesti klju¢nih
aktivnosti v tej strategiji zastavljenega plana (-), prav tako sta vprasljiva moznost in
uspesnost povezovanj v regijsko destinacijo (-). Turisti¢ni ponudniki bodo, podobno kot do
sedaj, povabljeni k sodelovanju (+) pri posameznih aktivnostih, ne pa tudi k upravljanju z
destinacijo (-).

Ce se bo turizem v Zgornji Savinjski dolini razvijal po tem scenariju, veéjih pozitivnih
premikov in u¢inkov v zgornjesavinjskem turizmu ne gre pricakovati.
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Scenarij 2: »PRERAZPOREDITEV VLOG — ZA VECJO UCINKOVITOST«

Porazdelitev vlog znotraj obstojecih struktur in bolj ucinkovita poraba proracunskih
sredstev

V tem primeru gre za aktivnejSi model razvoja turizma, ki z aktivnim sodelovanjem partnerjev
Vv javnem sektorju (+) in z bolj usmerjenim povezovanjem z drugimi dejavnostmi (+) dosega
viSje dodane vrednosti lokalnih produktov in storitev (+).

Zaradi velikega Stevila partnerjev in odlocevalcev (8 obcin) bo usklajevanje med njimi Se
naprej predstavljalo precejSen izziv (-). Po tem scenariju bodo TIC-i in druge javne institucije
za turizem zagotavljale splosno informiranje (+) in izvajale promocijo vsaka za ponudbo svoje
obcine in celotne vodilne destinacije (+). Spletno informiranje in krovna promocija vodilne
destinacije bo sprotno usmerjala povprasevanje k dejanski prihodnji sezonski ponudbi (+),
informacijske tocke bodo delovale medsebojno usklajeno (+) s porazdelitvijo vlog in
optimiziranjem nalog (+). Turisti¢ni ponudniki se bodo ukvarjali vsak s svojo ponudbo, a bodo
pogosteje sodelovali z javnimi organizacijami za turizem (+).

Prioritete in cilje te strategije je, ob znatnem povecanju financiranja, mogoce nasloviti s
premisljenim povezovanjem obstojecih struktur in organizacij (+), kot so TIC-i, Razvojna
agencija SASA, Zavod Savinja, Center Rinka, drugi zavodi, drustva ipd. Pri ¢emer si morajo
organizacije med sabo zelo jasno porazdeliti vloge (+), ki so predvidene za destinacijsko
strukturo vodilne destinacije ter rezultate redno evalvirati.

Pri delitvi vlog in zadolzZitev je smiselno upostevati osnovne vloge, dosedanje zadolzitve in
kadrovske zmoznosti posameznih organizacij:
® Razvojna_agencija SASA ohrani in okrepi razvojno vlogo in s tem pridobivanje

razpisnih sredstev za razvoj turizma v VD ZSD (sistemati¢no za izvajanje aktivnosti predvidene
v tej strategiji in akcijskem planu) — v tesni povezavi in partnerstvu z ostalimi organizacijami
Ze v fazi priprave vsebin za prijavo na razpise. Hkrati pa lahko ohrani tudi vlogo koordinatorja
med vsemi javnimi institucijami v ZSD.

® Zavod Savinja, ki je ustanovljen znamenom razvoja podeZelja v Zgornji Savinjski dolini,
se posveti povezovanju turizma s tradicionalnimi dejavnostmi (kmetijstvom, obrtjo ...) v
okviru razpisov LAS-a in s pridobivanjem drugih virov, za razvoj standardizacije lokalnih
produktov, razvoj mreZe dobaviteljskih verig, vzpostavitev enotnih razstavno prodajnih mest
za lokalne produkte ...

® Ostale vioge si med seboj razdelijo Ze ustanovljene organizacije za turizem v skladu
s svojim znanjem, zmoZnostmi in afinitetami (Center Rinka, TIC Luce, TIC Ljubno, TIC Gornji
Grad, TIC Recica - Medgen borza, Muzej Vrbovec, TIC Mozirje, Mladinski center Smartno):
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o ena prevzame koordinacijo aktivnosti razvoja in trienja skupnih destinacijskih
produktov za celotno ZSD,

o druga prevzame za celotno ZSD koordinacijo izvajanja komunikacijskih aktivnosti na
podlagi akcijskega plana (interno, eksterno, promocije, urejanje spletnih medijev ...)

o tretja organizacija skrbi za koordinacijo dogodkov in prireditev, upostevanje nacel
trajnostnega razvoja ter koordinacijo povezanih aktivnosti na podrocju zelene sheme
slovenskega turizma.

o pd.

Ce se bo turizem v Zgornji Savinjski dolini razvijal po tem scenariju:

+ se reorganizira delo obstojecih organizacij, ni pa treba ustanavljati nove organizacije,
+ se izkoristi obstojeci kadrovski potencial z nekaj dodatnimi zaposlitvami,

+ se optimizira dosedanje delo v TIC-ih,

— velik izziv bo usklajevanje aktivnosti,

— ker ni aktivnega vodstva, je vecja moznost prelaganje odloditev in odgovornosti,

— potrebno bo povecati finan¢ne vlozke ustanoviteljev javnih institucij za razvoj turizma,

— turisti¢ni ponudniki ne bodo sodelovali v procesu odlo¢anja glede programa aktivnosti in ne
bodo sofinancirali izvajanja,

— s tem scenarijem se ureja le del potrebnih nalog za razvoj trajnostnega turizma v ZSD glede
na v tej strategiji in akcijskem planu predvidene aktivnosti.

Scenarij 3: »NOVA ORGANIZIRANOST — ZA POVEZAN, CILINO USMERIJEN RAzVOJ
KAKOVOSTNEGA TURIZMA V ZGORNIJI SAVINJSKI DOLINI«

Ustanovitev samostojne pravne osebe za razvoj trajnostnega turizma v ZSD:

— za ciljno nacrtovan razvoj z aktivnim upravljanjem konzorcijskega partnerstva,

— za boljso povezanost javnih institucij z zasebnimi ponudniki,

— za tesnejSe povezovanje turizma s tradicionalnimi in drugimi dejavnostmi v dolini,

— za doseganje visSje dodane vrednosti ob zmerni, trajnostni rasti kapacitet in krepitvi
kakovosti celoletne raznovrstne ponudbe, z jasnim pozicioniranjem destinacije.

Ta scenarij pomeni, da mora biti razvoj trajnostnega turizma skrbno nacrtovan, ciljno
usmerjen, aktivno upravljan in usklajen v okviru konzorcijskega partnerstva v destinaciji.
Dodana vrednost se povecuje s krepitvijo povezovanja med turizmom in drugimi dejavnostmi.
Pri razvojnih aktivnostih se uposteva nosilna kapaciteta naravnega in socialnega okolja ter
infrastrukture. Turizem postane celoletna dejavnost s kakovostno in raznoliko ponudbo.

Ustanovitev javnega zavoda, npr. Zavod za turizem Zgornje Savinjske doline, bi pomenila
prelomnico v povezanem delovanju na podrocju turizma v celotni Zgornji Savinjski dolini,
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kar pomeni, da bi k ustanovitvi pristopilo vseh 8 ob¢in, ki so v vodilni destinaciji. Opcijsko je
smiselno ustanoviti novo pravno osebo tudi, ¢e se za to ne bi odlocile vse lokalne skupnosti.

Pod okriljem zavoda se bodo, v sodelovanju s konzorcijskimi partnerji, sinergijsko izvajale
vse strateSke, razvojne, komunikacijske, upravljavske, trzenjske in marketinske aktivnosti
na podrocju turizma. Dolocene vlioge bodo v okviru sodelovanja opravljali konzorcijski
partnerji, kot npr.: RA SASA lahko ohrani in okrepi vlogo pridobivanja razpisnih sredstev za
razvoj turizma v VD ZSD; Zavod Savinja lahko poskrbi za povezovanje turizma s
tradicionalnimi gospodarskimi panogami v okviru razvoja kolektivne blagovne znamke;
Center Rinka lahko razvija in trzi destinacijske produkte, bdi nad trajnostnimi praksami na
podrocju produktov in mobilnosti, TIC Mozirje se lahko posveti komunikacijskim omrezjem
itn. V okviru konzorcija bodo svoje mesto nasli tudi drugi zavodi, TIC-i, drustva, ponudniki (glej
poglavje 6.1.3).

Ce se bo turizem v Zgornji Savinjski dolini razvijal po tem scenariju:

+ bo vzpostavljeno konzorcijsko partnerstvo javnih organizacij in zasebnih turisti¢nih
ponudnikov,

+ bo razvoj trajnostnega turizma potekal cilino usmerjeno, z namenom doseganja visje
dodane vrednosti ob zmerni trajnostni rasti in krepitvi kakovostne celoletne ponudbe,

+ se bodo v konzorcijskem partnerstvu izvajale aktivnosti vseh v strategiji predvidenih
prioritet: usmerjeno komuniciranje, razvoj lokalnih produktov z visSjo dodano vrednostjo,
usmerjeno delo s kadri, uposStevanje vseh vidikov trajnosti, sodobni pristopi k trzenju
produktov, razvoj sodobnega organizacijskega modela,

+ bo ZSD dobila skupno turisticno organizacijo, ki bo zastopala interese trajnostnega turizma
ZSD na regijski in nacionalni ravni.

— potrebno bo ustanoviti novo organizacijo, ki bo povezovala obstojece,

— potrebno se bo uskladiti z obstojecimi organizacijami glede prenosa dosedanjih pristojnosti,
— potrebno bo povecati finanéne prispevke obcin in vkljuciti v sofinanciranje aktivnosti tudi
turistiéne ponudnike.

CASOVNICA

Klju¢ni koraki za nadaljevanje so:
1. Sprejetje strategije in odlocCitev za scenarij 1., 2. ali 3. — VD ZSD
2. Uskladitev akcijskega nacrta in priprava proracunov
3. Oblikovanje delovne skupine za izpeljavo aktivnosti — VD ZSD
4. Odlotitev glede regijskega povezovanja (regijske DMO) — SASA
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AGENCIIA SAVINJSKA

SASA cez Alpe in doline

6.1.2 Izjave deleznikov v podporo tesnejSemu povezovanju in usmerjenemu razvoju

Zakaj bi moral biti turizem prioriteta? Zato, da bodo ljudje
tukaj lahko ziveli kvalitetno Zivljenje, hkrati pa razvito
turisticno ponudbo potrebuje tudi gospodarstvo. (Bogomir
Strasek, KLS)

Vsi se strinjamo, da je potrebno sodelovati, resnega dela na
tem pa ni. Ce ne bo resnega povezovanja, ne bomo dosegli
premika in prav lahko se nam zgodi, da bomo enkrat povsem
zadnji.(Franci Kotnik).

89

V Saleski dolini smo naredili premik naprej, a se zavedamo,
da brez resnega povezovanja ne bomo mogli narediti
naslednjih korakov. (Alenka Kikec, direktorica ZZSD)
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SASA cez Alpe in doline

Dobesedno pred vrati imamo vrhunska partnerstva, vrhunske goste.
Razviti moramo svoj karakter in vizijo, potem naj vsak oddela svoje, a
zavedajmo se, da ni vsak strokovnjak za vse. (Amanda Kladnik &
Maja Zerovnik, ustanoviteljici ,,Baba ve*)

Ponudniki potrebujemo jasno upravljanje na ravni destinacije, jasna
pravila igre, profesionalno komuniciranje, predvsem pa moramo preseci
nezaupanje in najti skupni fokus.

(Tomaz Zerovnik, lastnik Hotela Planinka)

Turizem pri nas ne bo nikoli glavna gospodarska dejavnost, lahko pa
nudi priloZnost za mnoge druge dejavnosti, ki so podpora turizmu —
prodaja, trgovine, storitve, popravila, oddaja nepremicnin itd. (Marko
Skok, lastnik Beeland apartmaji)

Vse sile bi morali usmerit v nizko sezono, hkrati pa intenzivno delati z
zaposlenimi. Trajnost je tudi to, da imamo zaposlene ljudi celo leto. To
so strateske stvari in s tem se ne more ukvarjat vsak sam. (Nina
Plesnik, direktorica Hotela Plesnik)

Turizem potrebuje zgodbe, vanje lahko vklju¢imo naso dediscino,
okolje, prebivalstvo. Imamo Se ogromno moznosti, ki jih lahko
razvijemo s skupnim upravljanjem.

(Jure Kolenc, lastnik Kamp Menina)
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SASA ¢ez Alpe in doline

Bistvo buti¢nosti je v omejitvah in posledicnemu dvigu standarda in
cen. Imamo ves potencial, a ga lahko zaradi nepovezanosti in
manjka vizije tudi hitro zapravimo.

(Gregor Kriznik, predsednik RD Ljubno ob Savinji)

Mi smo pripravljeni, imamo ogromno resitev, a je dosti teZav, ki bi
jih lahko resevali skupaj: npr. ohranjanje naravnega okolja, manjka
nam turisti¢na agencija, danes so velik problem kadri, malo jih je,
delati bi morali kot vojska. (Sonja Strgar, lastnica Guesthouse S,
Luce)

Prepoznavamo potrebo po skupnih zgodbah, del svojih produktov
pa smo vsekakor pripravljeni trziti pod skupno blagovno znamko. V
turizmu potrebujemo odlocitev, koga si zelimo, promocije naj bo
manj, a bolj ciljana. (Ivan Drev, direktor KZ Saleska dolina)

Neko¢ je turizem na kmetiji zapisal dolino na zemljevid, danes
potrebujemo predvsem Siroko povezovanje in organizacijo, ki bo
dala pod deznik vse, ki delamo v turizmu.

(Alenka Korpnik, predstavnica ZdruZenja turisti¢nih kmetij)

Urejenost, lokalni proizvodi in trajnost ljudem vedno ve¢ pomenijo.

Ponudniki potrebujemo pri tem mo&no podporo, ne da sami delamo

vse, iS¢emo dobavitelje, delamo promocijo in se ukvarjamo s svojo
dejavnostjo (Luka Potoc¢nik, lastnik restavracije Lesnika)
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6.1.3 Predlog turistichega konzorcija v Zgornji Savinjski dolini

ZAVOD ZA
TURIZEM
SALESKE DOL.

Regijska
DMO

upravljanje

BLAGOVNE
ZNAMKE

dejavnost
TURISTICNE
AGENCIE

Skica: Shema sodelovanja na podrocju turizma v Zgornji Savinjski dolini

Pod okriljem zavoda se bodo, v sodelovanju s konzorcijskimi partnerji, izvajale storitve v
javnem interesu ter operativne funkcije destinacijske management organizacije: strateske,
razvojne, komunikacijske, upravljavske, trZzenjske in marketinske aktivnosti na podrocju
turizma. Dolocene vloge bodo v okviru sodelovanja opravljali konzorcijski partneriji.

V 15. ¢lenu Zakona o spodbujanju razvoja turizma (ZSRT-1) so opredeljene dejavnosti in
storitve, katerih opravljanje na ravni turisticCnega obmocja je v javnem interesu:
¢ informacijska turisticna dejavnost, ki vkljucuje:
- informiranje turistov, vklju¢no s turisti s posebnimi potrebami,
- zbiranje podatkov za potrebe informiranja obiskovalcev,
- ugotavljanje mnenj obiskovalcev o kakovosti turisticne ponudbe,
- sprejemanje in posredovanje predlogov in pritoZzb obiskovalcev v zvezi s turisticno
ponudbo pristojnim organom,
- urejanje in vzdrievanje turisti¢ne signalizacije,
e spodbujanje razvoja celovitih turisti¢nih proizvodov turisticnega obmocja,
e trZenje celovite turisti¢ne ponudbe na ravni turisticnega obmodja,
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promocija turizma v digitalnem okolju,

varovanje nepremicnih spomenikov lokalnega in drzavnega pomena,

razvoj in vzdrZevanje turisticne infrastrukture,

razvoj in vzdrZevanje javnih povrsin, namenjenih turistom (vzdrZevanje in urejanje
parkov, zelenic, cvetlicnih nasadov, planinskih ter tematskih poti in podobno),
urejanje in vklju¢evanje zavarovanih naravnih obmocij v turisticno ponudbo, ob
upostevanju aktov o zavarovanju ter v skladu z razvojnimi usmeritvami in varstvenimi
rezimi v zavarovanih obmodjih,

organizacija in izvajanje prireditev,

ozaveScanje in spodbujanje lokalnega prebivalstva glede pozitivnega odnosa do
turistov in turizma,

druge storitve, ki se na turistithem obmocju brezplacno zagotavljajo turistom.

Strategija slovenskega turizma predvideva naslednje aktivnosti za Destinacijske

management organizacije (DMO):

Razvoj, oznacevanje, upravljanje, vzdrZevanje drobne produktne javne turisticne
infrastrukture.

Razvojno delo na produktih (infrastrukturne in programsko-trzenjske aktivnosti) —
razvoj novih in nadgradnje obstojecih.

Oblikovanje razlikovalnih destinacijskih dozivetij (produkti pretvorjeni v prodajne
programe) — v partnerstvu z destinacijskimi oziroma DMO agencijami; v primeru, da
le-teh ni, prevzema to razvojno-inkubatorsko vlogo destinacijska DMO.

Operativha prodajno usmerjena promocija in prodaja konkretnih destinacijskih
produktov.

Usmerjanje, spodbujanje, motiviranje, povezovanje ponudnikov, za sestavljanje
integralnih produktov, z vecjo dodano vrednostjo.

Proaktivno delovanje za potrebne spremembe zakonodaje za zagotovitev ustreznega
poslovno-zakonodajnega okolja za delovanje posameznega produkta.

Digitalizacija turisticnih produktov in dozivetij.

Aktivno sodelovanje v okviru nacrtovane krovne platforme za promocijo in
pospesevanje prodaje nastanitev in Se posebej dozZivetij.

Ustanovitev Zavoda za turizem Zgornje Savinjske doline bo pomenila nadgradnjo
dosedanjega sodelovanja med TIC-i, zavodi za turizem, turisticnim gospodarstvom in

razvojnimi organizacijami.

TIC-i so do sedaj delovali pod okriljem posameznih obcin, vsi so opravljali podobne naloge,

imeli podobne izzive, nobeden od njih pa ni mogel na dolgi rok zadovoljivo opravljati nalog, ki

so jih od njih pricakovali turisti¢ni podjetniki.
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Nacrtovana nadgradnja dosedanjega sodelovanja bo v okviru skupnega zavoda povezala
potenciale vseh informacijskih tock (TIC), javnih in zasebnih zavodov s podrocja turizma,
turisticnega gospodarstva in razvojnih organizacij.

Vklju¢evanje sedanjih TIC-ev v organizacijo javnega zavoda je predvideno tako, da se z
vsakega TIC-a po en delavec postopoma zaposli na javnem zavodu. Prenos zaposlitve se ureja
v dogovoru z vsako obéino posebej, ker so sedanje zaposlitve v ob¢inah na podrocju turizma
zelo razli¢no organizirane.

Kadrovski, prostorski, financ¢ni in drugi potenciali skupnega delovanja v okviru novega Zavoda
za turizem Zgornje Savinjske doline se bodo s skupnim upravljanjem vseh informacijskih tock
in usklajenim sodelovanjem z drugimi deleZniki Se povecali in razsirili na nove, v sodobnem
¢asu nujno potrebne, vsebine.

Nad delovanjem turisticCne organiziranosti morajo bdeti predstavniki turisti¢nih
ponudnikov, obcin, drustev, strokovnih organizacij za varovanje narave in dedisc¢ine (ZRSVN
OE Celje, ZVKD OE Celje, ZGS OE Nazarje).

Delovanje te organiziranosti naj strokovno usmerjajo predstavniki interesnih skupin
turisticnih ponudnikov (npr. hotelov in penzionov; turisticnih kmetij; sob, apartmajev in
pocitniskih his; planinskih ko¢, kampov in glampingov; izvajalcev outdoor aktivnosti; lokalnih
turisticnih vodnikov) in zunaniji turisticni strokovnjak (iz akademskih in operativnih sfer) —
strokovni svet.

Novo ustanovljeni Javni zavod za turizem Zgornje Savinjske doline mora upravljati z mrezo
informacijskih tock in morebitnimi drugimi lokacijami po principu participativnega
upravljanja. Pri tem gre za krepitev odnosa med delezniki; turisti¢nimi ponudniki, upravljavci
dediscine, nosilci informacijskih tock, drustvi, ob¢inami in strokovnjaki. Cilj je vkljuciti vse, ki
se ukvarjajo s turizmom in z njim povezanimi dejavnostmi.

Ta inovativen pristop, ki uvaja resnicne spremembe v upravljanje in vrednotenje turisticne
dejavnosti je mogo¢€ le z odlo€no podporo obéin ustanoviteljic in kljuénih deleznikov, ki
bodo aktivno vkljuceni v snovanje in delovanje nove organiziranosti.

Se pred ustanovitvijo zavoda je potrebno formirati stratesko skupino turisti¢nih
strokovnjakov praktikov, ki bo usmerjala delo vodilne destinacije in pripravljala podlage za
delovanje zavoda. Strateska skupina bo nekaksna predhodnica strokovnega sveta zavoda.
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Stratesko skupino za razvoj trajnostnega turizma v Zgornji Savinjski dolini, ki bo usmerjala
proces preoblikovanja v skladu s strateskimi usmeritvami, naj sestavljajo predstavniki:

e hotelov, penzionov

e visoke kulinarike

e restavracij in gostiln

e turisti¢nih kmetij

e sob, apartmajev, pocitniskih his in wellness ponudbe

e kampov in glampingov

e izvajalcev outdoor aktivnosti

e izvajalcev dozivetij

e informacijskih tock

e drugih delov gospodarstva

e zunaniji turisti¢ni strokovnjak iz akademskih in operativnih krogov
ter seveda tisti, ki naj spremembe izvedejo:
e pripravljavca strategije, ki predlagane spremembe vkljucita v operativno nadgradnjo
strategije ter
e predstavnik sedanjega upravljavca vodilne destinacije Zgornja Savinjska dolina (RA
SASA).

V teku ustanavljanja javnega zavoda bo potrebno oblikovati turisti¢ni konzorcij organizacij za
razvoj trajnostnega turizma v Zgornji Savinjski dolini.

Upravni odbor oz. svet zavoda za trajnostni turizem Zgornje Savinjske doline naj sestavljajo
predstavniki:

e obdcin

e turistiénih organizacij

e zavoda za turizem (predstavnik zaposlenih)

e drugega (ne-turisticnega) gospodarstva

e razvojnih organizacij.

Strokovni svet naj sestavljajo predstavniki:
e hotelov, penzionov

e vrhunske kulinarike

e gostiln in restavracij

e turisti¢nih kmetij

e sob, apartmajev in pocitniskih his
e planinskih ko¢

e kampov in glampingov
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izvajalcev outdoor aktivnosti

izvajalcev visoko kakovostnih dozZivetij
TIC-ev in zavodov

e turisti¢nih drustev

e strokovnih organizacij za varovanje narave in dedis¢ine (ZRSVN OE Celje, ZVKD OE
Celje, ZGS OE Nazarje)

e razvojnih institucij (RA SASA, Zavod Savinja ...)

e |okalnih turisti¢nih vodnikov

e zunaniji turisti¢ni strokovnjak (iz akademskih in operativnih krogov).

6.1.4 Kratek pregled potencialov posameznih informacijskih tock v ZSD

Informacijske tocke v Zgornji Savinjski dolini imajo veliko potencialov za nadgradnjo v okviru
skupne organiziranosti trajnostnega turizma Zgornje Savinjske doline. Nekaj predlogov za
nagovarjanje bodocih potreb je navedenih v nadaljevanju, glavni potenciali pa so seveda
odvisni od ljudi, ki bodo v prihodnje zaposleni v turisticnem sektorju ZSD.

TIC Logarska dolina: V Logarski dolini deluje informacijska to¢ka krajinskega parka Logarska
dolina (IT KP LD), ki ima v toplem delu leta na voljo tri frekventne lokacije v Logarski dolini;
vstopna tocka v dolino, IT pri hotelu Plesnik in IT pod slapom Rinka. Te tri lokacije med aprilom
in novembrom obisce preko 80 tiso¢ obiskovalcev zato je potencial informiranja na njih
izjemen.

Za vsako od treh lokacij bi bilo smiselno dolociti nadine informiranja, ki bodo usklajeni z
ostalimi informacijskimi to¢kami in turisticnimi informacijami v Zgornji Savinjski dolini.
Zaposleni v IT krajinskega parka Logarska dolina so lahko vir informacij in prenasalci znanj in
izkuSenj za usmerjanje turizma v (za)varovanih obmocjih Zgornje Savinjske doline.

TIC Center Rinka, Solcava: Center Rinka je sredis¢e za trajnostni razvoj Solcavskega. S
Centrom Rinka upravlja javni zavod Center Rinka, ustanovljen s strani Obcine Solc¢ava. Za
turiste oz. obiskovalce Centra Rinka je urejena pomembna infrastruktura: informacijska tocka,
stalna razstava o SolCavskem, razstavni prostor za gostujoe razstave in multimedijska
dvorana za ogled predstavitvenih filmov ter razstavno prodajna tocka za lokalne izdelke.
Center Rinka sodeluje z Obcino Sol¢ava pri zagotavljanju vsebin, upravljanju in implementaciji
zelene sheme slovenskega turizma (ZSST). Javni zavod Center Rinka je registriran kot turisti¢na
agencija in Zeli v prihodnje okrepiti svoje delovanje na podrocju trzenja turisti¢nih kapacitet
obmodja. Center Rinka lahko kot ¢lan mreZe »Evropskih destinacij odlicnosti« in ¢lan mreZe
»Best villages« konstruktivno usmerja svoje sodelovanje v mrezah tudi za pridobivanje
povezav in razpisov za razvoj trajnostnega turizma v Zgornji Savinjski dolini.
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Informacijska tocka Centra Rinka lahko v prihodnje okrepi in razsiri svoje delovanje za
informiranje in trZenje turisticne ponudbe Zgornje Savinjske doline ter razsiri obmocje
delovanja na podrocju spodbujanja in promocije (zelenega) trajnostnega turizma (ZSST). Kot
klju¢na IT SolCavskega ima, v povezavi z Obcino SolCava, moznost urediti in vzdrzevati
informacijsko infrastrukturo tudi na dveh vstopnih toc¢kah v Zgornjo Savinjsko dolino — na
mejnem prehodu z Avstrijo (Pavli¢evo sedlo) in ob cesti iz Crne na Koroskem (Sleme, pod
kmetijo Bukovnik).

TIC Luce: Informacijska tocka v Lu¢ah deluje v okviru Obcine Luce. Obcina Luce je €lanica
mreZe gorniskih vasi in razvija infrastrukturo za pohodnistvo in planinarjenje.

IT Luce ima kot predstavnik ¢lanice mreZe gorniskih vasi v Zgornji Savinjski dolini moznost Siriti
znanje in informacije o razvoju pohodnistva in standardih urejanja pohodniske
infrastrukture ter pridobivanja razpisnih sredstev za razvoj pohodniske infrastrukture. IT Luce
lahko v sodelovanju z Obcino Luce uredi in vzdriuje informacijsko infrastrukturo tudi na
vstopnih tockah s kamniske strani (na Kranjskem raku, pod Veliko planino in v dolini
Podvolovljek). IT Luce lahko poveZe pohodniske in planinske vsebine v ZSD in SirSe na
obmocdju KSA.

TIC Ljubno: Informacijska tocka Ljubno deluje v okviru Obcine Ljubno in upravlja z muzejskimi
zbirkami: Interaktivno flosarsko zbirko, Zbirko ljubenskih »cvetnonedeljskih potic«.

IT Ljubno upravlja s Kongresnim centrom KLS. IT Ljubno sodeluje tudi pri pripravi, organizaciji,
vodenju in oglasevanju dogodkov v novem Kongresnem Centru KLS ter drugih prireditev na
Ljubnem (Flosarski bal, Flosfest, Smucarski skoki ...).

IT Ljubno lahko v prihodnje izvaja koordinacijo vecjih dogodkov in prireditev namenjenih
obiskovalcem Zgornje Savinjske doline. Vsebinsko lahko poveZe dolino na temo plavljenja lesa
in splavarjenja (vodna pot lesa ZSD) ter vodnih Sportov, v povezavi z Ribisko druzino Ljubno
pa tudi na temo ribistva.

TIC Gornji Grad: Informacijska tocka deluje v okviru Obcine Gornji Grad, locirana je v
prenovljenem obrambnem stolpu, Steklu. Glavna strateska usmeritev gornjegrajskega TIC-a
je priprava in spodbujanje produktov na temo kulturnega turizma, tako s spodbujanjem
koncertnega in festivalskega dogajanja v katedrali in ob njej, kot tudi z nadgradnjo
tradicionalnih dogodkov na temo &ebelarjenja in zelis¢arstva ter z nadaljevanjem projektne
ideje Zelene rezidence z gostovanji umetnikov v Gornjem Gradu in okolici.
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IT Gornji Grad lahko razvija produkte kulturnega turizma tudi za SirSi prostor Zgornje
Savinjske doline in s svojimi dogodki plemeniti kulturno sceno na podrocju koncertnega in
festivalskega dogajanja ter umetniskega ustvarjanja. Hkrati pa spodbuja tudi romarski
oziroma sakralni turizem.

TIC Recica ob Savinji: Medgen borza deluje v okviru Obcine Recica ob Savinji. Glavnina
njenega delovanja je namenjena medgeneracijskemu sodelovanju oz. izboljSevanju kvalitete
Zivljenja domacinom razli¢nih generacij. Vlogo TIC-a pa opravlja tudi v povezavi z recepcijama
dveh kampov, Menina in Savinja.

Vloga IT Recica lahko postane koordiniranje in spodbujanje medgeneracijskega sodelovanja,
na eni strani vkljuéevanje starejsih, da delijo svoja znanja (delavnice, pripovedovanje zgodb
...), na drugi strani pa vklju¢evanje mladih iz vse doline za sodelovanje s turisticnimi ponudniki
(vodniki, inStruktorji ...), povezovanje kulture in turizma, oblacilna dedi$¢ina ... V povezavi z
Drustvom zgornjesavinjskega Zelodca lahko izpostavlja tudi specialiteto Zgornjesavinjski
Zelodec kot vezni ¢len turizma v ZSD.

TIC Grad Vrbovec, Nazarje: Muzej gozdarstva in lesarstva, Vrbovec poleg muzejske dejavnosti
opravlja tudi vlogo turisti¢ne informacijske tocke in spodbujevalca razvoja turizma.

V Zgornji Savinjski dolini ima Muzej Vrbovec edini vse pogoje in status muzeja. Kot je obasno
Ze v preteklosti, bi lahko tudi v prihodnje Muzej Vrbovec koordiniral dejavnosti muzejskih
zbirk in razstav v Zgornji Savinjski dolini ter njihove aktivnosti in vloge na podrocju turizma.

TIC Mozirje: V Mozirju je opravljanje vloge TIC-a oblina oddala zunanjemu pogodbenemu
izvajalcu. TIC ob avtobusni postaji je tudi razstavno prodajna tocka za lokalne izdelke in
vstopnice za prireditve.

Informacijska toc¢ka v Mozirju lahko z boljSo povezavo med TIC-i postane kljuéna
informacijska vstopna tocka (portal) v Zgornjo Savinjsko dolino, saj se najvec obiskovalcev
doline pripelje ravno skozi Mozirje. S tem lahko prevzame tudi koordinacijo informacijskega
portala doline in komuniciranja preko druzbenih omrezij.

TIC Mladinski center Smartno ob Paki: V Smartnem ob Paki opravlja vlogo TIC-a javni zavod
Mladinski center Smartno ob Paki, ki skrbi predvsem za kulturo, izobraZevanje in $port. Za
potrebe promocije in izvajanja turistiCnih programov povezuje tudi turisticne ponudnike
Smartnega in okolice s poudarjeno ponudbo vin in doZivetij v vinogradih.
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Informacijska to¢ka v Mladinskem centru Smartno lahko prevzame vlogo povezovanja mladih
domacinov in obiskovalcev, hkrati pa izpostavlja lokalna vina in doZivetja v vinogradih.

Zapisani potenciali posameznih informacijskih tock in predlogi za njihovo nadgradnjo v okviru
novega javnega Zavoda za turizem Zgornje Savinjske doline so seveda le okvir in predlagana
smer razvoja. Predvsem pa bo delovanje posamezne informacijske tocke odvisno od
angaZmaja zaposlenih in uspesnosti dogovorov med deleZniki ter podpore za participativno
upravljanje na podrodju turizma Zgornje Savinjske doline.

Pomembno vlogo v razvoju celovitega trajnostnega turizma, ki je tesno povezan z veliko
vecino ostalih dejavnosti v Zgornji Savinjski dolini in se aktivnho povezuje tudi s ponudbo
SirSega okolja, imajo organizacije, namenjene spodbujanju razvoja. V Zgornji Savinjski dolini
delujeta dve tovrstni organizaciji: Razvojna agencija Savinjsko-Saleske regije in Zavod
Savinja.

Zavod Savinja opravlja vlogo upravljalca Lokalne akcijske skupine (LAS) Zgornje Savinjske in
Saleske doline ter preko razpisov LAS v obeh dolinah spodbuja predvsem razvoj podeZelja s
tremi razvojnimi cilji:

1. Krepitev odpornosti in povecanje konkurenénosti podezelja

2. Prilagajanje podnebnim spremembam, varstvo okolja in narave

3. Visja kakovost Zivljenja na podeZelju

Razvojna agencija SASA je ustanovljena s strani ob¢in Savinjsko-$aleske regije in v povezavi z
obcinami skrbi za pridobivanje sredstev za razvoj podjetnistva, turizma, infrastrukture idr.
Prevzela je tudi vodenje aktivnosti za pravi¢ni prehod premogovne regije SASA.

Obe razvojni instituciji lahko v okviru svojega delovanja veliko prispevata k razvoju
trajnostnega turizma.

Strategija trajnostnega turizma Savinjsko-Saleske regije 2025 — 2030

99



Fi

. SAVINJSKA

cez Alpe in doline

\V

7 REGISKO POVEZOVANIE

7.1 Usmeritve po nacionalni strategiji

Ena najpomembnejSih novosti, ki jih uvaja Strategija slovenskega turizma je vzpostavitev
regijskih turisti¢nih destinacij in regijskih DMO, ki ne sledijo nujno obstoje¢im razvojnim ali
statisti¢nim regijam. Temelj povezovanja je »smiselna geografska, programska, prometna,
zgodovinska ipd. zaokroZenost obmocja in interes izkazan v pripravljenosti za

sodelovanje in financiranje skupnega programa.«®

»Klju¢na naloga regijskega zdruZevanja je gradnja mocnejSe mednarodne konkurencne
pozicije z interesnim povezovanjem, podpiranjem rasti kakovosti storitev in dodane vrednosti
na SirSih obmogjih, s skupnim reSevanjem zahtevnejsih razvojnih in infrastrukturnih
problemov, z gradnjo mocnejsSih destinacijskih znamk in skupno promocijo ter trznimi
aktivnostmi na mednarodnih trgih... Perspektivnhe DMO in vodilne DMO naj bi se prioritetno
ukvarjale z razvojem in krepitvijo kakovosti ter vrednosti ponudbe, regijske DMO pa v vedji
meri s promaocijo, ki bi seveda vkljucevala vsebino ponudbe vseh sestavnih delov, saj bomo le
tako na daljsi rok lahko dovolj opazni in prepricljivi.«

Glede na zastavljeno idejo bi regijske DMO morale izpolnjevati naslednje pogoje in naloge:

1. Imeti mora petletno strategijo razvoja turizma z vsakoletnim vsebinskim in finan¢nim
planom dela;

2. DMO ustanovijo zainteresirane DMO na programsko in geografsko zaokroZzenem
obmodju, ki Zelijo razvijati skupni program;

3. Regijska DMO je lahko pravna oseba ali pa deluje v obliki konzorcijske pogodbe;
Ustanovitelji morajo zagotavljati najmanj 200.000 EUR zagotovljenega proracuna
letno;

5. Celotno obmodje, zdruZzeno v turisti¢no regijo, ki Zeli vzpostaviti regijsko DMO, mora
letno (vsaj enkrat v roku zadnjih treh let) prispevati vsaj 500.000 nocitev k skupni
slovenski realizaciji;

6. Program dela regijskih turisti¢nih organizacij obsega vrsto aktivnosti na ravni regije,
kot npr. oblikovanje celovite ponudbe regije, razvoj, upravljanje in trzenje regijskih
turisti¢nih produktov, trzenje celovite ponudbe regije na mednarodnih trgih, vpeljava
trajnosti in digitalnih orodij, predstavljanje regije v organih STO itd.

8 https://www.gov.si/assets/ministrstva/MGTS/Dokumenti/DTUR/Nova-strategija-2022-2028/Strategija-
slovenskega-turizma-2022-2028-dokument.pdf
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7. Mozni scenariji regijskega povezovanja

Pregled moZnosti za SASA regijo, z ozirom na okolike vodilne destinacije, poda naslednje
moznosti povezav v regijske DMO:

=

SASA + Spodnja Savinjska (Zalec, Braslovce, Polzela, Prebold, Vransko, Tabor)
SASA + Spodnja Savinjska + Celje + Lasko
3. Kamnisko-Savinjske Alpe (Zgornja Savinjska dolina, Kamnik, Cerklje, Preddvor,

N

Jezersko, Kranj)
4. SASA + Koroska

Informativno Stevilo nocitev v zgoraj omenjenih destinacijah v letu 2022 je bilo naslednje:

VD ZSD 198.000
VD SD 90.000
VD Spodnja Savinjska 58.000
Celje 68.000
Lasko 262.000
SKUPAJ 676.000

Leta 2022 je bilo na obmogju stirih vodilnih destinacij: Zgornja Savinjska dolina, Saleka dolina,
Spodnja Savinjska dolina in Celje po podatkih SiStat opravljenih 413.520 nocitev.

Ce tem notitvam dodamo $e nocitve opravljene v Laskem, jih je skupaj 675.204, kar presega
minimalno kvoto za regijske DMO.

Pri povezovanju je potrebno upostevati tudi dogovor Sveta zupanov SASA regije, da sta VD
Savinjska in VD Saleka enotni pri iskanju partnerjev za oblikovanje regijske DMO ali z drugimi
besedami, da skupaj iS¢eta partnerje za povezovanje naprej. Ob tem velja poudariti tudi
zavezo, da so v dogovore vkljuene obcine in druge zainteresirane organizacije na obmocju
obeh vodilnih destinacij.

Glede na zastavljene pogoje nacionalne strategije, opravljene usmerjene pogovore, intervjuje
in zaznan interes po povezovanju, ocenjujemo, da je najbolj smiselno in dozorelo ter
osnovano na druzbenih in geografskih dejstvih (npr. porecje reke Savinje, upravna regija, del
ene statisticne regije) povezovanje po scenariju st. 2, to je:

- Savinjsko-sSaleska regija

- Spodnja Savinjska

- MO Celje

- potencialna pridruzitev obcine Lasko.
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V tem prostoru so trenutno aktivne 4 vodilne destinacije in destinacija Spodnja Savinjska

dolina, ki (3e) nima statusa vodilne destinacije:

Vodilna
destinacija
Zgornja Savinjska
dolina

Alpska Slovenija

Razvojna agencija
Savinjsko-SaleSke
regije

Mozirje, Nazarje,
Gornji Grad, Recica ob
Savinji, Ljubno, Luce,
Sol¢ava, Smartno ob
Paki

Vodilna Termalno Panonska | Zavod za turizem | Velenje, Sostanj
destinacija Slovenija Salegke doline

Velenje -

Topolsica

Vodilna Termalno Panonska | Zavod za kulturne | Celje

destinacija Slovenija prireditve in Turizem

Celje Celeia Celje

Vodilna Termalno Panonska | Center za  S$port, | Lasko

destinacija Slovenija turizem, informiranje

Lasko in kulturo Lasko

Spodnja Termalno Panonska | ZKST Zalec Zalec, Vransko,
Savinjska dolina | Slovenija Polzela, Braslovce,

Prebold in Tabor

Z razvojnega stalis¢a se zdi, poleg upravljalcev vodilnih destinacij, pomembno izpostaviti Se

druge razvojno naravnane organizacije, ki

lahko bistveno prispevajo pri

razlicnih

povezovanjih, zastopanju interesov turizma in drugih razvojnih priloZznostih obmocja:

e Razvojna agencija Savinjske regije (kot krovna razvojna agencija)

e Razvojna agencija Savinja (tudi vodilni partner LAS Spodnje Savinjske doline)

e LAS Zgornje Savinjske in Sale$ke doline (vodilni partner Zavod Savinja)

¢ LAS Raznolikost podezelja (vodilni partner Simbio d.o.0.)

7.3

Nacin vzpostavitve regijske DMO

Za vzpostavitev sistema in uvajanje klju¢nih sprememb nacionalna strategija predvideva

prehodno obdobje, in sicer 2022-2025, pri cemer je pomembno Se naslednje:

(citat iz nacionalne strategije)

»6. V prehodnem obdobju 2023-2025 STO nadaljuje s promocijsko podporo

vodilnim destinacijam v enakem obsegu kot v minulih dveh letih, med upravicence pa

dodaja regijske DMO, ki v tem Casu izpolnijo pogoje za vpis v register;
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7. Od 2025 dalje STO sofinancira samo Se trZzne in promocijske aktivnosti na ravni
regijskih DMO;
8. MGRT objavi prvi dvoletni razpis za razvoj destinacij v 2024, upravicenci so

DMO, vkljucene v aktualizirani register destinacijskih organizacij (perspektivne,
vodilne in regijske), ki ga vodi STO.«

Glede na ¢asovnico po nacionalni strategiji predlagamo odlocitev glede povezovanja v drugi

polovici leta 2025.

Ne glede na izbran scenarij povezovanja podajamo dodatne usmeritve za ustanavljanje in

delovanje regijske DMO:

Pomembna je jasna razmejitev vlog VD in regijske DMO in doloditev rizi¢nih presec¢nih
vlog, kjer bi lahko prihajalo do razhajanja ali podvajanja delovanja.

Regijska DMO se (po nacionalni strategiji) lahko ustanovi kot pravna oseba ali konzorcij,
a predvsem v zacetni fazi priporo¢amo konzorcijsko pogodbo, ki dolo€i npr. dvoletno
rotiranje koordinatorja, ki ga predstavlja upravljalec vsake izmed VD.

Ustanovni konzorcijski partnerji naj bodo vodilne destinacije (upravljalci oz.
predstavniki)

Organi upravljanja regijske DMO, v katerih so sorazmerno zastopani predstavniki
ustanoviteljev, naj enakovredno zastopajo predstavnike javnih institucij, turisticnih
ponudnikov ter razvojnih in nevladnih organizacij.

Obvezna organa upravljanja naj bosta upravni in nadzorni odbor. Skladno z vizijo
regijske RDO, kljuénimi usmeritvami posamezne faze in interes ¢lanov pa je smiselno
razmisliti o odborih oz. skupinah.

Najprej je potrebno v vseh destinacijah dobiti nacelno strinjanje za povezovanje.
Sledi priprava strokovnih podlag in usklajevanj med potencialnimi konzorcijskimi partnerji.

Pred tem pa moramo v ZSD dolociti strokovni svet vodilne destinacije, ki bo usmerjal delo
VD in bo bdel tudi nad regijskim povezovanjem.

Konzorcij je zaCasno zdruZenje gospodarskih organizacij za dosego doloc¢enega cilja
Konzorcij ni samostojna pravna oseba in deluje na neformalni ravni.

Konzorcij vodijo predstavniki mrez oz. destinacij. Vodenje konzorcija krozi med ¢lani z
enoletnimi ali dvoletnimi mandati.

Stalne ¢lanice Konzorcija vsebinskih mreZ so organizacije ustanoviteljice. Konzorciju se
lahko pridruZzijo nove organizacije

Organizacije ustanoviteljice so avtomatic¢no ¢lanice Sveta, dokler izpolnjujejo pogoje.
Odlocitve  koordinatorja o0z. vodilnega partnerja, ki je pooblascenec
konzorcija, zavezujejo vse partnerje.
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8 SPREMLIJANIJE IN VREDNOTENIJE

8.1 Spremljanje stanja turizma na ravni regije

Spremljanje izvajanja strategije je naloga koordinatorjev obeh vodilnih destinacij, ne glede

.....

vkljuéenosti turisticnega sektorja, odlocevalcev ter prebivalcev obmogja.

Z namenom spremljanja doseganja ciljev in realizacije aktivnosti je potrebno vzpostaviti tudi
nacine zbiranja in analiziranja podatkov, spremljati stanje »na terenu«, predvsem pa
zagotavljati obvescenost odlocevalcev, komuniciranje in transparentnost.

Nekaj usmeritev za spremljanje stanja:
e Poenoteno letno zbiranje podatkov preko obrazcev, kasneje tudi pridobivanje preko
Nacionalnega informacijskega sredisca za turizem (NiST)
e Analiza in interpretacija statisticnih podatkov na letni ravni, preverba izrednih situacij
e Letna predstavitev ucinkov na letnem srecanju Zupanov, konzorcija in letni konferenci

8.2 Kazalniki za spremljanje in vrednotenje uspesSnosti

Skladno z opredeljenimi prioritetami, cilji in aktivnostmi je potrebno dolociti kazalnike, ki
bodo lahko prikazali uspesSnost izvajanja strategije pa tudi posameznih delnih strateskih
nacrtov, prikazali pozitivne in negativne trende ter spremljali razvoj turizma.

V nadaljevanju je podan predlog kazalnikov, ki lahko znatno prispevajo k jasnosti doseganja
cilijev in vpogledu v stanje turizma v SASA regiji. V veliki meri se 7e izvaja spremljanje
kazalnikov nastanitev in prihodov, a bi zaradi poenotenja merjenja bilo smiselno uskladiti
nacine zbiranja podatkov znotraj TIC-ev oz. se v polnosti sklicevati na NiST sistem, ko bo ta
vzpostavljen.

Glede na to, da VD SD, skladno z lastno strategijo, Ze spremlja doloéene indikatorje, bi bilo
primerno, da se kazalnike v nadaljevanju poenoti in uskladi oz. dogovori smiselnost
spremljanja.

Kazalniki spremljanja in vrednotenja uspesnosti:
1. ORGANIZIRANOST
o Stevilo zaposlenih
e povprecna placa zaposlenih

Strategija trajnostnega turizma Savinjsko-Saleske regije 2025 — 2030

104



Fi

\V

SAVINJSKA

cez Alpe in doline

razmerje med najnizjo in najvisjo placo

2. NASTANITVE IN PRIHODI

Stevilo lezis¢

Stevilo prihodov — tuji, domaci

Stevilo prenocitev — tuji, domaci

Stevilo prenocitev po mesecih

povprecna doba bivanja v dnevih — tuji, domaci
nacionalnost gostov

Stevilo izletniSkih skupin

3. FINANCNI VIDIK

skupni prihodki

prihodki iz turisti¢ne takse
prihodki ustanoviteljev
prihodki iz trznih storitev
prihodki iz razpisov

stroSek zaposlenih

strosek zunanjih izvajalcev
strosek promocije

stroSek za razvoj novih projektov in produktov
strosek prireditev

strosek vlaganj v infrastrukturo

4. PROMOCIA

Stevilo produktov (trznih)

Stevilo novo izdanih publikacij, katalogov, brosur, aplikacij
Stevilo obiskov sejmov in promocijskih dogodkov

Stevilo trgov izvajanja promocije / od tega novih

Stevilo izvedenih (promocijsko podprtih) prireditev

analiza spletnih promocijskih aktivnosti in dejanske realizacije

5. RAZVOJNO-TRAJNOSTNI VIDIK

dodana vrednost na zaposlenega

Stevilo izvajanih (skupnih) projektov

deleZ uspesnosti pri prijavah na razpisih (nacionalni/mednarodni)
Stevilo (zelenih) certifikatov pri ponudnikih

Stevilo vkljucitev v Slovenia Green in oznaka (Gold, Silver itd.)
merjenje ogljicnega odtisa

Stevilo trajnostnih (zero waste) dogodkov
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e analiza spremembe mobilnostnih praks v turizmu

6. KOMUNICIRANIJE
e INTERNO
o Stevilo ponudnikov v bazi za informiranje
o Stevilo drugih deleznikov v bazi za informiranje
o Stevilo srecanj s ponudniki (letno, dnevna srecanja?)
e MEDUI
o Stevilo kontaktov novinarjev v medijski adremi
o Stevilo tujih kontaktov novinarjev
o Stevilo novinarskih konferenc
o Stevilo poslanih sporocil za javnost
o Stevilo zaznanih objav v medijih (kliping)
o Stevilo objavljenih ¢lankov na spletni strani
o Stevilo objavljenih novic v tujih medijih
o Stevilo oglasov (TV, radio, splet)

o Stevilo obiskovalcev spletne strani na dnevni/mesecni/letni ravni

o Stevilo novih obiskovalcev na spletni strani

o obiskovalci po starosti, spolu, narodnosti

o predmet iskanja na spletni strani 106
o prihod na spletno stran

o Stevilo naro¢nikov na e-novice (po segmentih)

o Stevilo odprtih e-novic

o C€as branja e-novic

o dolZina posameznega ogleda spletne strani

7. DRUZBENI VIDIK
o Zadovoljstvo zaposlenih v turizmu
o Zadovoljstvo gostov
o Zadovoljstvo prebivalcev
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9  ZAKLJUCNA PRIPOROCILA

Pri¢ujoCa strategija trajnostnega turizma ima lahko velik pomen za nadaljnji razvoj turizma
v Zgornji Savinjski dolini, ali pa postane Se en dokument v dolgi vrsti teh, ki so oblezali v
predalih. Za turizem v Saleski dolini je ta dokument le obrobnega pomena, nakazuje pa
moznosti za konstruktivno sodelovanje v prihodnje.

Strategija postavlja temelj za pripravo drugih nacrtov in mikro strategij, ki so Ze zajeti v okviru
posameznih aktivnosti ter v akcijskem nacrtu v sklopu tega dokumenta, npr. komunikacijska
strategija, trzenjska strategija, strategija upravljanja kadrov itd.

Se posebej kljuéni vsebinski podrogji, ki se jima bo potrebno v prihodnje temeljito posvetiti,
sta trajnostni vidik upravljanja destinacij in delo s kadri. Pri tem ne gre za izkljuéno nalogo
koordinatorjev vodilnih destinacij, ampak usklajeno in povezano sodelovanje vec partnerjev
—tako iz javnega kot zasebnega sektorja. V povezavi z ostalimi sektorji je potrebno spremljati
in usmerjati tudi razvoj trajnostne mobilnosti v destinaciji.

Tudi obvladovanje in upravljanje kriznih situacij v turizmu se, po izkusnji pandemije Covid-
19 in izgubljeni sezoni zaradi poplav, zdi pomembno podroéje, ki bi ga bilo potrebno nasloviti.

Pomembno je, da se na poti postavljanja vodilne destinacije Zgornje Savinjske doline v vitalno
delovanje proces ne ustavi, a hkrati, da se vitalnost odraza tudi v sposobnosti odzivanja na
zunanje procese in pobude.

Bistveno je ne zamuditi procesa vzpostavljanja regijske DMO, saj v primeru nepovezanosti
obstaja moznost, da obmocje ostane t.i. bela lisa — brez moznosti dodatnih vzpodbud
financiranja, promocije in razvoja. Pri tem je lahko iskanje sti¢nih tock in povezav znotraj
vodilne destinacije dobra vaja.

Pripravljalca sedanje strategije in pobudniki vseh preteklih poskusov formalnega povezovanja
znotraj Zgornje Savinjske doline si zelimo, da tokratni poskus povezovanja vendarle uspe. Da
se ne bodo ponavljali scenariji samozagledanosti znotraj meja posameznih obcin ali poskusi
delitev Zgornje Savinjske doline na manjSe sredobeZne enote, iSCole lastnih koristi in
potrditve v okolici na Skodo skupne zgornjesavinjske identitete.

Zato polagamo na srce odlodevalcem: dojemanje domacega okolja se zacne v druiini,
nadaljuje v skupnostih dnevnih in tedenskih stikov ... in se na koncu odraza v sprejemanju
odlocitev ter njihovih posledic za domace okolje — tudi na podrocju turizma.
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10 PRILOGE

1. PREGLEDNA SHEMA PRIORITET IN CILJEV

2. ANALIZA SPLETNE ANKETE: ODNOS PREBIVALCEV SAVINJSKO-SALESKE REGIJE
DO TURIZMA

3. OBRAZEC ZA SPREMLJANJE STANJA V TURIZMU

4. TURIZEM V ZSD PO POPLAVAH — analiza podatkov, pridobljenih v anketi, 25.-
29.9.2023

5. PREDLOG AKCIJSKEGA NACRTA ZA OBDOBIJE 2025 — 2028
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STRATESKI CILJ:

gostov ter s tem dvig ugleda panoge in vzbujanje realnih pricakovanj.

1. A — Razviti podporni sistem za usklajenec, usmerjeno komuniciranje z namenom powvetanja zadovoljstva prebivalcev, zaposlenih v turizmu in

PRIORITETE
Widik trajnosti

RAZVOINI CILI

UKREPI

AKTIVNOSTI

(interno, eksterno,
promocija)

druzbeni vidik
LJUDIJE: prebivalci,
zaposleni, gostje

RC 1.1: Dvig kompetenc
in motiviranje kadrov

U 1.1: Priprava komunikacijskega koncepta za
razvoj Eloveikih virow

A 1.1: Priprava komunikacijske strategije s priporodili za
objave (ufinkovito interno in eksterno komuniciranje)

RC 1.2: Afurno in
kakovostno obveitanje
prebivalcev

U 1.2: Priprava kampanje za interno
komuniciranje

A 1.2: Vzpostavitev baz za informiranje (ponudniki, prebivalci,
interesne skupine, mediji)

RC 1.3: AZurno in
kakovostno informiranje
obiskovalcev

U 1.3: Priprava smernic in kampanj za
odgovorno, ciljano promocijo in informiranje

A 1.3: Optimiziranje spletnih medijev destinacije (prenova
destinacijske spletne strani (arhitektura, 5EQ), predlog
prenove druzbenih medijev in vzdrievanje

RC 1.4: Interno
komuniciranje med
ponudniki

U 1.4: Spodbujanje pridobivanja
komunikacijskih spretnosti

A 1.4: Priprava baz in platforme za spletna usposabljanja
(koledar webinarjev...)

RC 1.5: Usklajene,
usmerjene promocijske
aktivnosti

U 1.5: Spodbujanje veitin za interpretacijo
dediigine (povezave med nacrtovalci, vodniki,
promotorji, trZniki)

A 1.5: Usposabljanja in spodbujanje izmenjave
komunikacijskih ves&in

A 1.6: Sodelovanje z mediji (periodiéne objave, élanki, blogi za
usmerjanje razvoja,...)

A 1.7: Vzpostavitev komunikacijske platforme za interno
komuniciranje med turistienimi ponudniki

A 1.8: Priprava nacrta interpretacije za kljuéne teme in
lokacije turisticne destinacije

A 1.9: Razvoj modela za spremljanje in promoviranje
dogodkov ter implementacija

A 1.10: Usmerjene promocijske aktivnosti (PR clanki,
tiskovine, sejmi, spletno oglatevanje)

A 1.11: Izvajanje promocijskih aktivnosti na spletu

A 1.12: Izvedba letne konference o turizmu
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PRIORITETA 2. KAKOVOSTNI LOKALNI PRODUKTI Z VI5JO DODANO VREDNOSTIO

2. A - Razviti privlaéne in trZno zanimive destinacijske integralne turisti¢ne produkte po klju¢nih produktnih sklopih (DoZivljanje narave, Aktivnosti v naravi, Zdravje in
dobro pocutje, Kultura in identiteta, Gastronomija) in niSne produkte (Pocitnice na domacijah, Turizem poslovnih srecanj, Turizem Sportnih srecanj, Tematske nastanitve,
Ponudbe za otroke in druZine, Ponudbe za digitalne nomade), z osebnim pristopom povecati stopnjo zadovoljstva in dvigniti prepoznavnost destinacijskih produktov na

2. B - Vzpostaviti kolektivno blagovno znamko za povezavo turizma z drugimi dejavnostmi (rokodelstvo, kmetijstvo, obrt, storitve) kot spodbudo za ustvarjanje in prenovo

PRIORITETE

Vidik trajnosti RAZVOINI CILI

UKREPI

AKTIVNOSTI

RC 2.1: Povecati moZnosti
za izrabo podjetniskih
priloZnosti v turizmu —
turizem kot platforma za

U 2.1: Priprava programskega koncepta in
sistemska podpora za razvoj in
nadgradnjo avtenti¢nih, kakovostnih
produktov in storitev v okviru klju¢nih
produktnih sklopov

A 2.1: Razvoj novih in prenova obstojecih produktov v okviru
kljuénih produktnih sklopov (DoZivljanje narave, Aktivnosti v
naravi, Zdravje in dobro pocutje, Kultura in identiteta,
Gastronomija) ter razvoj nisnih produktov (Pocitnice na
domacijah, Turizem poslovnih srecanj, Turizem Sportnih srecanj,
Tematske nastanitve, Ponudbe za otroke in druZine, Ponudbe za
digitalne nomade)

KREIRANIJE ustvarjanje trga za prodajo
AVTE NTléNl H lokalnih izdelkov in storitev
PRODUKTOV RC 2.2: Zagotavljanje

! avtenti€nosti, trajnosti in
STORITEV

inovativnosti doZivetij

U 2.2: Usmerjanje, pomoc in spodbuda
ponudnikom za prodajo lokalnih
produktov in storitev

A 2.2: Vzpostavitev razstavno prodajnih mest za lokalne
produkte in vzpostavitev logistike, promocija in pozicioniranje
KBZ

(lokalni proizvajalci,
skupnost, regija) -

RC 2.3: Okrepitev (zelenih)
lokalnih verig vrednosti in
projektov med turizmom in

U 2.3: Spodbuda produktnim povezavam
in lokalnim verigam vrednosti

A 2.3: Razvoj mreZe verig vrednosti, dobaviteljskih verig ipd.

U 2.4: Vzpostavitev standardov kakovosti
in kriterijev za klju¢ne produktne sklope

A 2.4: Priprava standardov kakovosti in usposabljanje za razvoj
produktov v procesu razvoja kolektivne blagovne znamke

KOLEKTIVNA - .
ostalimi panogami
BLAGOVNA : :
ZNAMKA RC 2.1?: Dvig kakovosti,
razvoj standardov
kakovostne ponudbe
ekonomski,

RC 2.5: Okrepitev ponudbe

druzbeni vidik !
z vi§jo dodano vrednostjo

U 2.5: Spodbujanje delovanja in krepitev
kompetenc lokalnih turistiénih vodnikov,
interpretov, animatorjev

A 2.5: Vzpostavitev pogojev za delovanje lokalnih turisticnih
vodnikov (obcinski odloki, usposabljanje, spodbuda za
angaziranje usposobljenih lokalnih turisti¢nih vodnikov,
interpretov in animatorjev)

A 2.6: Usposabljanje lokalnih turisti¢nih vodnikov za Zgornjo
Savinjsko dolino
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PRIORITETA 3. UPOSTEVANJE NACEL TRAJINOSTNEGA TURIZMA
STRATESKI CILJ:
3. A - Udejanjanje nacel trajnostnega turizma s sprotnim presojanjem okoljskih, socialnih in gospodarskih vplivov turizma na okolje ter s povezanim destinacijskim

sodelovanjem v zeleni shemi slovenskega turizma.

PRIORITETE
Widik trajnosti

RAZWVOINI CILN

UKREPI

AKTIVNOSTI

TRAJNOST vpletena
v vse oblike
turisticne dejavnosti

Okoljsko-podnebni
vidik

RC 3.1: Uresnifevanje
(zelenih) zavez v praksi z
upostevanjem nosilnih
zmogljivosti okolja

U 53.1: Aktivna participacija v Zeleni shemi

slovenskega turizma

A 3.1: Koordinacija aktivnosti v povezavi z Zeleno shemo
slovenskega turizma in zelenimi certifikati

U 3.2: Spodbujanje ugotavljanja nosilnih
zmogljivosti delofenih lokacij in
nacrtovanje ohranjanja stabilnosti
turizma

A 3.2: Priprava izhodii€ za ocene nosilnih zmogljivosti kljuénih
lokacij in usmerjanje obiskovalcev

A 3.3 Priprava kriznega nacrta turizma za odziv ob naravnih in
drugih nesrecah

RC 3.2: Razvoj ponudbe,
produktov in infrastrukture
z upoitevanjem posledic
podnebnih sprememb

U 3.3: § trajnostnimi kriteriji usmerjen
razvoj infrastrukture

A 3.4: Razvoj kljuénih elementov prepoznavnosti skupne
turisticne infrastrukture (inovativno oblikovanje, lokalni
materiali)

U 3.4: Preverjanje skladnosti turisticnih
produktov s trajnostnimi kriteriji

A 3.5 Priprava modela in usposabljanje za razvoj s
trajnostnimi kriteriji skladnih turisticnih produktov

RC 3.3: Ohranjanje
avtentitne podobe
prostora, turisticne
infrastrukture in kulturne
krajine v destinacijah

U 3.5: Spodbujanje deleinikov za
ohranjanje avtentitne podobe krajine in
kulturne identitete

A 3.6: Koordinacija in usposabljanje deleinikov za ohranjanje
naravnega okolja, avtenticne podobe krajine in kulturne
identitete obmodéja, vzpostavitev posvetovalne skupine za
trajnost

RC 3.4: Ohranjanje in razvoj
zelenih delovnih mest

U 3.6: Spodbujanje deleinikov za
ustvarjanje in razvoj zelenih delovnih
mest

A 3.7: Analiza kadrov in priprava kriterijev ter usposabljanje za
ustvarjanje in razvoj zelenih delovnih mest

RC 3.5: Podpora razvoju
trajnostne mobilnosti

U 3.7: Spodbujanje deleinikov za
usmerjanje k trajnostni mobilnosti

A 3.8: Priprava predlogov za bolj trajnostno mobilnost v
destinaciji po meri domactinov in obiskovalcev
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PRIORITETA 4. UCINKOVITO, ODGOVORNO TRZENJE LOKALNIH PRODUKTOV
STRATESKI CILJ:

4. A - Uéinkovito, odgovorno trienje turisti¢nih produktov in storitev s pomocgjo sodobnih pristopov in digitalnih medijev. Zdruziti in povezati

trzenjska sredstva za doseganje boljSe uéinkovitosti.

PRIORITETE

RAZVOINI CILN
Vidik trajnosti

UKREPI

AKTIVNOSTI

RC 4.1: Profesionalizacija in
sistematicno nacrtovanje
trzenjskih aktivnosti

U 4.1 Priprava nacrta in modela za
upravljanje razvoja produktov in trienjsko
odlocanje

A 4.1: Priprava Nacrta trienjskih aktivnosti — model trienja:
opredelitev ciljnih trgov in segmentov na osnovi prepoznanih
tematskih konceptov in profila ciljnih skupin, opredelitev ciljnih
trgov, dolocitev trzenjskih poti — distribucija, komunikacijska
orodja, nacin spremljanja in evalvacije, cenovna politika.

RC 4.2: Spodbujanje razvoja
odgovornega digitalnega
trienja produktov tudi
izven visoke turisticne
SEZONe

TRZENJE
PRODUKTOV

U 4.2: Razvoj druibeno odgovornega
digitalnega trienja ponudbe v destinaciji

A 4.2 Izvajanje Macrta trzenjskih aktivnosti — vsebinska
priprava orodij, oblikovanje in izdelava ter distribucija,
promocija

A 4.3: Digitalizacija trienjskih procesov ter interpretacije
naravne in kulturne dedisCine

Poslovno-finanéni | gc 4.3: spodbudno

U 4.3: Spodbuda za uveljavitev
neposrednih rezervacijskih kanalov

A 4.4: Pripravljalne aktivnosti za vzpostavitev destinacijskega
rezervacijskega sistema in kartice ugodnosti

sodobno poslovno okolje

vidik

U.4.4 Spodbujanje turisticnega
podjetniztva in inovativnosti

A 4.5 Identifikacija/vzpostavitev nosilcev razvoja produktnih
sklopov in prodajnih funkcij (obstojeca ali nova turisticna
agencija)

RC 4.4: Upravljanje
turistiénih tock in
znamenitosti

U 4.5: Krepitev modelov, ki omogocajo
lastne prihodke DMO

A 4.6: Nacrt upravljanja infrastrukture idr. aktivnosti za
pridobivanje lastnih prihodkov.

RC 4.5: Razvoj produktowv
prilagojenih kljucnim
ciljnim skupinam

U 4.6: Razvoj kadrov in organizacij za
upravljanje in trienje produktov

A 4.7: Produktna izobraZevanja in usposabljanja, svetovanja

A.4.8: Studijske ture z ogledi primerov dobrih praks
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PRIORITETA 5. UCINKOVITA ORGANIZIRANOST TURIZMA — MANAGEMENT
STRATESKI CILJ:
5. A - Vzpostaviti kompetentne in ucinkovite upravljavske strukture za ucinkovito konzorcijsko upravljanje vodilne turisti¢ne destinacije ter vzpostavitev regijskih povezav.

SAVINJSKA

cez Alpe in doline

PRIORITETE
Vidik trajnosti

RAZVOINI CIUI

UKREPI

AKTIVNOSTI

ORGANIZIRANOST
TURIZMA -
MANAGEMENT

Organizacijski vidik

RC 5.1: Konzorcijsko
upravljanje vodilne
destinacije

U 5.1: Organizacijska, programska in
kadrovska nadgradnja DMO v smislu
konzorcijskega upravljanja

A 5.1: Pravno-formalni postopki vzpostavitve konzorcijskega
partnerstva za upravljanja DMO v ZSD; vzpostavitev
organizacijskih struktur (predlog: ustanovitev nove
organizacije)

RC 5.2: Regijsko, nacionalno
in medsektorsko

sodelovanje

U 5.2: Sodelovanje s sosednjimi obmogji
in DMO

A 5.2: Identificiranje partnerjev in dolocitev nacina
sodelovanija regijskega idr. povezovanja - vzpostavitev delovnih
skupin in koordinacija razvoja

RC 5.3: Stratesko
upravljanje s kadri
(sodelovanje s Solami in

med ponudniki),
permanentno izobraZevanje

U 5.3: Nacrtovanje in izvajanje
usposabljanj, dolgorocno delo s kadri

A 5.3: Vzpostavitev programa izobraZevanj in usposabljanj v
destinaciji

A 5.4: Naértovanje in izvajanje dolgoroénega dela s kadri
(spodbujanje interesa, motiviranje, sodelovanje s Solami in
fakultetami, mentoriranje ...)

RC 5.4: ZdruZevanje
kadrovskih financnih in
drugih virov ob¢in ter
turisticnih ponudnikov

U 5.4: Razvoj modela finan¢ne vzdrznosti
(namenska raba turisti¢ne takse, vlozki
ustanoviteljev, prispevki drugih
deleznikov, razvojna sredstva, ustvarjanje
lastnih prihodkov DMQ),

A 5.5: Vzpostavitev modela financiranja za izvajanje aktivnosti
DMO in dogovor s partnerji za sofinanciranje.

Usklajeno delo zaposlenih na zavodu za turizem in drugih
- direktor zavoda za turizem

- koordinator za turizem

- koordinator za KBZ

- projektni vodja na RA SASA

- svetovalci in informatorji v TIC-ih (zaposleni na zavodu).
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ANALIZA SPLETNE ANKETE: ODNOS PREBIVALCEV
SAVINJSKO-SALESKE REGIJE DO TURIZMA

Ob sprejemu nove Strategija trajnostnega turizma v Savinjsko-3aleski regiji 2023-2028 je
eden od pomembnih prispevkov k strategiji tudi javno mnenje. V ta namen je bila izvedena
anketa, odprta za vse prebivalce (seveda tudi odlocevalce, ponudnike itd.) ob¢in Savinjsko-
Salegke regije. Glede na to, da ima VD Sale$ka dolina sprejeto aktualno strategijo, so se
dolocena vprasanja nanasala izklju¢no na VD Zgornja Savinjska dolina

Anketa je bila izvedena preko spletne platforme 1KA, odprta za odgovarjanje je bila med 26.
majem in 18. junijem 2023 za splo$no javnost Savinjsko-Saleske regije. Anketo je odprlo
1056 obiskovalcev, ustrezno je na vecino vprasanj odgovorilo 354 anketirancev.

1. Ali menite, da je turizem v Zgornji Savinjski dolini in $ir$e v Savinjsko-Saleski regiji
razvojna priloZznost oziroma ima potencial razvoja?

Odgovori Frekvenca Odstotek
Da 323 93%
Ne vem 12 3%
Ne 14 4%
- 114
Skupaj 349 100%

O turizmu se na obmoc¢ju mnogokrat govori, da ima velik potencial, da je razvojna priloznost
itd. Z vprasanjem smo preverili, kaj o tem menijo anketiranci. S tem se strinja visok delez -
93 % anketirancev.

2. Ali menite, da je informiranje o dogodkih in prireditvah v Zgornji Savinjski dolini

ustrezno?

Odgovori Frekvenca Odstotek
Da 63 18%
Nekaj srednjega 226 66%
Sploh ne 56 16%
Skupaj 345 100%

To vprasanje se je nanasalo samo na Zgornjo Savinjsko dolino, saj v Saleski dolini
informiranje izvajata vsaka ob¢ina zase, v veliki meri pa tudi Zavod za turizem Saleke doline.

Eno perecih vprasanj je, ali je informiranje o dogodkih in prireditvah na obmocju Zgornje
Savinjske doline dovoljSnjo in ustrezno. Analiza nacinov, kanalov in pristopov informiranja je
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RAZVOINA

AGENCIJA SAVINJSKA

SASA cez Alpe in doline

pokazala veliko kanalov, ki med seboj niso povezani (npr. spletne strani posameznih ob¢in,
posameznih obcinskih destinacij, veliko razli¢nih kanalov na druzbenih omrezjih, tiskani
programi in koledarji prireditev), zato je klju¢no vprasanje enotnega informiranja na enem
mestu. Vecina anketirancev (66 %) meni, da je informiranje nekaj srednjega, ena Sestina
vprasanih (16 %) meni, da sploh ni ustrezno, dobra Sestina (18 %) pa, da je dobro.

3. Ali menite, da je povezanost turisti¢cne ponudbe, pristopov delovanja in promocije
med obcinami dovoljsnja?

Odgovori Frekvenca Odstotek
Da, opazim poenoteno promocijo in skupne

pristope vseh obcin. 20 6%
Dolocene stvari delujejo, dolocene pa ne. 178 51%
Ne, vsaka obcina dela zase, stvari niso

povezane. 151 43%
Skupaj 349 100%

Vprasanje se nanasa direktno na zaznavanje povezav med obé&inami Sa-3a regije na podro¢ju
turizma. Dobra vecina vprasanih (51 %) meni, da je moZno povezovanje zaznati, a da ne
deluje za vse aktivnosti ali pa ga ni. Sorazmerno velik del vprasanih (43 %) pa meni, da stvari
niso povezane in da dela vsaka obcina zase.

Ali menite, da je povezanost turisticne ponudbe, pristopov
delovanja in promocije med obcinami dovoljSnja?

B Da, opazim poenoteno promocijo in skupne pristope vseh obcin.
H Dolocene stvari delujejo, dolocCene pa ne.

Ne, vsaka obcina dela zase, stvari niso povezane.
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4. Ali poznate:
Odgovori
Da Ne Skupaj
a)vznamko Savinjska, s sloganom 81 269 350
"Cez Alpe in doline"?
23% 77% 100%
b) spletno stran visitsavinjska.com? 253 97 350
72% 28% 100%
c) Facebook stran Visit Savinjska? 219 128 347
63% 37% 100%
¢) Instagram profil Visit Savinjska? 121 227 348
35% 65% 100%

Z vprasanjem smo preverjali enotno znamko destinacije »Savinjska«, njeno prepoznavnost
skupaj s sloganom, njen komunikacijski doseg in prepoznavnost profilov na druzbenih

omrezjih.

Najvec anketirancev (72 %) pozna spletno stran visitsavinjska.com, nekaj manj (63 %) pozna
Facebook stran Visit Savinjska, istoimenski profil na omrezju Instagram pozna dobra tretjina
anketirancev (35 %), najslabse (23 % sodelujocih) je poznavanje znamke destinacije

»Savinjska« s sloganom »Cez Alpe in doline« ali drugace: dve tretjini anketirancev ne pozna

blagovne znamke »Savinjska.«

Prepoznavanje znamke in kanalov "Savinjska"

Instagram profil Visit Savinjska

Facebook stran Visit Savinjska

visitsavinjska.com

znamka Savinjska

0%

20%

mDa mNe

40% 60%

80% 100%
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5. Kaj menite, da bi morali na podrocju turizma bolj razvijati?
N =334
% -
Frekvence | Veljavni
Turistiéno infrastrukturo (namestitve,
gostinski obrati, objekti za rekreacijo,
zabavo itd.) 142 43%
Dodatno turisti¢éno infrastrukturo
(objekti za rekreacijo, zabavo itd.) 136 41%
Skupne pristope in organiziranost na
ravni doline 197 59%
Trajnostni vidik, zeleni turizem,
ohranjanje narave 207 62%
Skupno promocijo na ravni Slovenije 151 45%
Skupno promaocijo v tujini 143 43%
Predstavitev kulturne dediscine, starih
obicajev 172 51%
Aktivnosti v naravi 182 54%
SKUPA)
Vrstni red
1. Trajnostni vidik, zeleni turizem, ohranjanje
narave 207 62%
2. Skupne pristope in organiziranost na ravni
doline 197 59%
3. Aktivnosti v naravi 182 54%
4. Predstavitev kulturne dedis¢ine, starih
obicajev 172 51%
5. Skupno promocijo na ravni Slovenije 151 45%
6. Skupno promocijo v tujini 143 43%
7. Turisti¢no infrastrukturo (namestitve,
gostinski obrati, objekti za rekreacijo,
zabavo itd.) 142 43%
8. Dodatno turisti¢no infrastrukturo (objekti za
rekreacijo, zabavo itd.) 136 41%

Pri vprasanju je bilo mogoce odkljukati ve¢ odgovorov. Sodelujoci menijo, da bi morali na
podrocju turizma najbolj (62 %) razvijati »trajnostni vidik turizma, zeleni turizem, ohranjanje
narave«, tudi »skupne pristope in organiziranost na ravni doline« (59 %) ter »aktivnosti v
naravi« (54 %). Anketirani ocenjujejo, da je najmanj (41 %) razvoja potrebnega pri »dodatni
turisticni infrastrukturi (objekti za rekreacijo, zabavo itd.)«, ¢eprav je tudi tu delez
sorazmerno visok. Skupna ocena tako je, da bi morali razvijati vse navedene moZnosti.
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6. Kaksne goste bi morali privabiti v regijo?
N =338
Frekvence % - Veljavni
Katerekoli 67 20%
Tiste, ki znajo ceniti lepo naravo in mir 258 76%
DruZine z majhnimi otroci 151 45%
Aktivne pare 141 42%
Upokojence 90 27%
Organizirane skupine izletnikov 85 25%
Mlade 84 25%
Vec tujcev 95 28%
Vec prebivalcev Slovenije 122 36%
Nobenih 10 3%
Vrstni red

1. Tiste, ki znajo ceniti lepo naravo in mir 258 76%

2. DruZine z majhnimi otroci 151 45%

3. Aktivne pare 141 42%

4, Vet prebivalcev Slovenije 122 36%

5. Vet tujcev 95 28%

6. Upokojence 90 27%

7. Organizirane skupine izletnikov 85 25%

8. | Mlade 84 25%

9. | Katerekoli 67 20%
10. | Nobenih 10 3%

Na vprasSanje je odgovorilo 338 anketirancev, mozno je bilo izbrati ve¢ odgovorov. Z
vprasanjem se preverja tip gosta, ki bi ga anketiranci najraje videli v regiji. Z izrazitim

naskokom (76 %) najvec anketirancev meni, da bi v regiji najraje videli »Tiste, ki znajo ceniti
lepo naravo in mir,« kar je sicer precej ohlapno definirana ciljna skupina, ki pa jo je mozno
implicirati tudi na vse druge. Visok deleZ kaZze na to, da bi to lahko gostom ponudili in na nek
nacin od gostov tudi zahtevali. Sledita tipa gostov, ki sta tudi v drugih strateskih dokumentih
mnogokrat prepoznana kot vodilna, to so »druZine z majhnimi otroci« (45 %) — ki je sicer v
strategiji vodilne destinacije Salegke doline stratedko glavna ciljna skupina in »aktivni pari.«
Preverjali smo tudi percepcijo nezazelenosti turistov v regiji, da si turistov verjetno ne Zelijo,

je navedlo 3 % anketirancev, medtem ko petina anketirancev tudi meni, da bi morali

privabiti katerekoli goste.
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7. Kaj v dolini, po vase, manjka, da turizem ni bolj razvit?

SAVINJSKA

cez Alpe in doline

N =332
Frekvence % - Veljavni
Namestitve (sobe, hoteli itd.) 103 31%
Gostinska ponudba 132 40%
Ponudba dodatnih aktivnosti in doZivetij 173 52%
Povezanost z drugimi podrodji, npr. kmetijstvom 138 42%
Organiziranost TIC-ev in ostalih organizacij 142 43%
Vlozek finan¢nih sredstev za promocijo 117 35%
Financna in sicerSnja podpora s strani ob¢in 152 46%
IzobraZenih in motiviranih kadrov 179 54%
Vrstni red

1. IzobraZenih in motiviranih kadrov 179 54%
2. Ponudba dodatnih aktivnosti in doZivetij 173 52%
3. Financna in sicerSnja podpora s strani ob&in | 152 46%
4. Organiziranost TIC-ev in ostalih organizacij 142 43%
5. Povezanost z drugimi podrodji, npr.

kmetijstvom 138 42%
6. Vlozek financ¢nih sredstev za promocijo 117 35%
7. Namestitve (sobe, hoteli itd.) 103 31%

Na vprasanje je odgovorilo 332 anketirancev, mozno je bilo izbrati ve¢ odgovorov, vprasanje

pa preverja dejavnike, ki so trenutno ovira na poti razvoja. Najvec sodelujo¢ih meni, da je
najvecji manjko pri izobrazenih in motiviranih kadrih (54 %) pa tudi pri ponudbi dodatnih
aktivnosti in dozivetij (52 %) ter financni in sicersnji podpori s strani obcin (46 %).
Najmanjsa ovira se zdi podrocje namestitev (31 %) in vloZzena sredstva v promocijo (35 %).
Tudi tu so odgovori sorazmerno sredinsko porazdeljeni, izrazito ne odstopa noben od
odgovorov, iz ¢esar lahko sklepamo, da je vredno delati na odpravi vseh ovir.
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Kaj v regiji, manjka, da turizem ni bolj razvit

Namestitve (sobe, hoteli itd.)

Vlozek financnih sredstev za promocijo

Povezanost z drugimi podrodji, npr.
kmetijstvom

Organiziranost TIC-ev in ostalih organizacij
Financna in sicers$nja podpora s strani obcin

Ponudba dodatnih aktivnosti in doZivetij

IzobrazZenih in motiviranih kadrov

o

50 100 150 200

8. V koliksni meri se strinjate z naslednjimi trditvami (1 — sploh se ne strinjam; 5 —
popolnoma se strinjam)?

5- 2 - deloma

popolnoma | 4 -deloma se ne 1 - sploh se

se strinjam | se strinjam | 3 - niti niti strinjam ne strinjam Skupaj
Turizem pozitivno vpliva 169 124 19 13 10 335
na lokalno identiteto, 120
kulturo in dedis¢ino. 50% 37% 6% 4% 3% 100%
Turizem spodbuja 237 79 11 5 3 335
proizvodnjo in prodajo
lokalnih izdelkov. 71% 24% 3% 1% 1% 100%
Od turizma in turistov, ki 161 126 28 11 10 336
nas obiskujejo, ima
lokalna skupnost koristi. 48% 38% 8% 3% 3% 100%
Od turizma in turistov, ki 76 76 89 20 75 336
nas obiskujejo, imam
tudi jaz koristi. 23% 23% 26% 6% 22% 100%
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Strinjanje s trditvami
Od turizma in turistov, ki nas obiskujejo, imam -- -
tudi jaz koristi.
Od turizma in turistov, ki nas obiskujejo, ima _ .
lokalna skupnost koristi.
Turizem spodbuja proizvodnjo in prodajo lokalnih _ I
izdelkov.
Turizem pozitivno vpliva na lokalno identiteto, _ .
kulturo in dedis¢ino.

0% 20% 40% 60% 80%  100% 120%

B 5 - popolnoma se strinjam M 4 - deloma se strinjam 3 - niti niti

B 2 - deloma se ne strinjam M1 - sploh se ne strinjam

9. Ce bi zeleli sporo¢iti $e kaj v zvezi s turizmom v Savinjsko-Saleski regiji, lahko zapisete
tukaj.

naj se zupani ze kon¢no za¢nejo zavedati, da so odgovorni za razvoj in da odgovarjajo prebivalcem. dolina
stagnira. nimamo nobene vizije, za katero bi vsi $li. menim, da je turizem lahko motivator skupnega razvoja.

¢im veC povezovanja in ustanovitev krovne organizacije, ki bo povezala obcine in prevzela odgovornost za
uspesno trZenje in izvedbo projektov.

veliko je bilo narejenega, sedaj je Cas za bolj povezano delovanje na trgu

obcine kot tudi drzava bi morale biti bolj usmerjene v lazjo gradnjo turisticnih objektov in dozivetij za turiste.
ne pa da cakas za neko dovoljenje za gradnjo malega kampa 3 leta za eno bogo dovoljenje.... katastrofa

povezati turisticno ponudbo v celotni savinjski s ticom

¢imprej zgraditi kolesarsko stezo. ustanoviti zavod za turizem.

sodelovanje

manjka povezanost destinacije, mo¢na blagovna znamka, skupna promocija in prepoznavnost.

povezovati in ne razdvajati

vel povezovanja ponudnikov in manj zavisti

promocija, promocija, preve¢ usmerjena na socialna omreZja, Se druge kanale uporabiti

dobro bi bilo da turisti¢ni ponudniki zacnejo sodelovati, ustanovijo skupno zdruZenje in ga finan¢no okrepijo,
ter k temu povabijo lokalno skupnost ter jo na tak nacin animirajo da pristopi v ¢lanstvo in postane partner.
neke vrste javno - zasebno partnerstvo.

manjka dogodkov na prostem, ¢e so, vedno zamudimo, ker nevem da so - jumbo plakati, ve¢ plakatov,
instagram.

potrebno je takoj nekaj narediti na tem podrocju, ne pa da razgljabljate in anketirate v nedogled.

premalo izkoris¢en naravni potencial

trajnost, trajnost, trajnost in sprehajalne ter kolesarske steze kar je sedaj trend
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turizma v smislu Stevila gostov je ne le dovolj, ampak prevec! potrebno je dvigniti nivo ponudbe in cenovno
shemo, ne pa e naprej privabljati trume ljudi.

recimo, bojan je eden od vozov, ki mo¢no vle€ejo. taksnim, seveda tudi drugim, je treba maksimalno pomagat
in jih podpreti. predstavljam si, da bi njegov authentic biking lahko “vozil” po prej omenjenih izborih ve¢ skupin
naenkrat. koliko ljudi je potrebnih za to? kaj bi rabili taki izvajalci, da usresnicijo svojo vizijo? kakSna sredstva so
potrebna, kadri? kako lahko to podpremo? kje vse se bi taksna karavana Se lahko okrepcala oz. karkoli
dozivela? zelo cenim tale va$ pristop. @) @)

¢im vec na celovitih zgodbah postavljenih storitev. lahko po razlicnih tematikah. lahko matricno. turist lahko na
svoje preference izbira. prva os: nacin potovanja po zgodbi (avto-kombi, kajak, kolo, pes, gondola). druga os:
visinski metri (ravninska, visje v hribe). tretja os dolZina poti ali ¢as trajanja: ( 3h, 6h, 9h - doZiveti zgodnje jutro
na posebnem kraju-situaciji. pozen vecer. Cetrta os: tematski izbori in kombinacije (kulinarika,kultura,
zgodovina, etnografija, Sport...) peta os: nasi kraji ( gg, mz, nz, lj,...) logarska, golte...nastanitve... idej Se za dva
koSa. ¢e vam prav pridejo, javite.

v savinjski kader v centih tic marsikje ni dovolj usposobljen in je premalo angaziran, da res turistu postreze z
ustreznimi informacijami o ponudbah. ti turisti¢ni delavci bi morali biti bolj energicni in prepricljivi, da gosta
navdusijo, prepricajo... velikokrat se prevec govori in hvali, naredi pa premalo.

super regija. izjemen potencial. samorogi so ze vidni.. kamp menina, hotel plesnik itd. te so trend setterji in
kazejo kaj se da narest in to na trajnostni nacin. podpiram placljivost obiska logarske doline z avtom. to je
slovenski biser ki ne prenese masovnega turizma. podpirat aktivni turizem in uporabo kolesa. morda se
aktivneje se povezovat s sosednjo avstrijo.

razvijati mora tudi Sportni turizem. manjka Sportna infrastruktura. potrebno jo je pametno porazdeliti in jo
povezati.

jezero (plovni red, wakepark), trim steza nad herbersteinom (promovirati, nekaj urediti z zapusceno hisko),
boljSe povezovanje s prevozi velenje - logarska, kakSno zanimivost na velenjski strani ob kolesarski poti proti
dolicu (igrala ipd)... hvala za trud in tako napre;j...

dolini - obmocja so si tako razlicna da se jih prevec in umetno povezuje (lokalna politika umetno ustvarjanje
regije). kolesarska povezava, ki se gradi iz velenja ni za zgornjo sav. dolino - turizem nikakrsna pridobitev, pa Se
zelo zelo draga bo.

wake park na velenjskem jezeru

kljub turizmu bi zeleli stalni prebivalci mir

zavod za turizem bi moral povecati Stevilo zaposlenih, saj se obseg dejavnosti zavoda nenehno povecuje. nujno
je bolj tesno sodelovati med obema turisti¢nimi festinacijami, salesko in zgornje savinjsko.

osvescenost ljudi glede prireditev predvsem mladih ki Zivijo v blokiho

vec sportnih in prireditev sploh

10. Spol:
Odgovori Frekvenca Odstotek
Moski 123 38%
Zenski 205 63%
Skupaj 328 100%

Strategija trajnostnega turizma Savinjsko-Saleske regije 2025 — 2030
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11. V katero starostno kategorijo spadate?

Zenski

63%

SPOL

Moski
37%

SAVINJSKA

c¢ez Alpe in doline

Odgovori Frekvenca Veljavni
Do 14 let 0 0%
15-29 let 29 9%
30—44 let 131 40%
45 —59 let 120 36%
60— 74 let 45 14%
75 let ali vec 5 2%
Skupaj 330 100%
Starost

140
120
100

80

60

40

) l

0 [
15-29 let 30-44 let 45— 59 let 60— 74 let

75 let ali vec
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12. Izberite obcino, kjer imate stalno bivalisce.

SAVINJSKA

cez Alpe in doline

Odgovori Frekvenca Veljavni
Celje 6 2%
Crna na Korogkem 1 0%
DomZale 1 0%
Gornji Grad 21 7%
Kamnik 1 0%
Ljubljana 3 1%
Ljubno 45 14%
Luce 19 6%
Maribor 1 0%
Mozirje 48 15%
Nazarje 31 10%
Podcetrtek 1 0%
Polzela 2 1%
Recica ob Savinji 38 12%
Solc¢ava 30 9%
Smartno ob Paki 21 7%
Sostanj 8 3%
Velenje 39 12%
Velike Las¢e 1 0%
Zalec 2 1%
Zuzemberk 1 0%
Skupaj 320 100%
Sodelujo¢i po ob¢inah Sa-Sa regije
60
50
40
30
20
w 111
: [

Mozirje Ljubno Velenje Retica Nazarje Sol¢ava Gornji Smartno Lude

ob
Savinji

Grad

ob Paki

Sostan;j
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13. Kaksna je vasa najviSja dosezena formalna izobrazba?

SAVINJSKA

cez Alpe in doline

Odgovori Frekvenca Veljavni
Osnovna Sola ali manj 5 2%
Poklicna Sola (2 ali 3 letna strokovna 3ola) 25 8%
Stiriletna ali petletna srednja $ola 70 21%
Visja Sola 56 17%
Visoka Sola - prva stopnja 57 17%
Univerzitetna izobrazba ali bolonjska druga stopnja
(bolonjski magisterij) 105 32%
Znanstveni magisterij ali doktorat 10 3%
Skupaj 328 100%
Izobrazba
120
100
80
60
40
i ]
O | -
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R QY N
Povprecen sodelujodi:
Zenska, stara med 30 in 44 leti, iz Mozirja, z visoko $olo
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7 SASA cez Alpe in doline

OBRAZEC ZA SPREMLJANJE STANJA NA PODROCIU TURIZMA

PODATKI ZA OBCINO:

Izpolnjevalec/ka:

Datum izpolnjevanja obrazca:

Spostovani predstavniki ob&in in soustvarjalci turizmal

V sklopu priprave Strategije trajnostnega turizma na obmodju SASA regije nacrtujemo
vsebine, ki bodo pomembne za nadaljnje usmeritve in delovanje turizma. Zavedamo se, da
smo za razvoj turizma kljuéni razliéni delezniki, zato vas vabimo, da z vaiimi podatki
prispevate k pripravi Strategije trajnostnega turizma v Savinjsko-$aleski regiji 2022 —2027
(s pogledom na 2030) in dolgorog&ni vzpostavitvi merjenja postavljenih kazalnikov!

Ker nacionalna strategija jemlje za osnovo podatke iz 2019, smo to leto izbrali tudi za to
strategijo. Hkrati pa Zelimo dobiti tudi zadnje aktualne podatke, to jeiz leta 2022!

DODATNO:

* Sivo obarvana polja in zapise ne izpolnjujte!

* Privseh letnih podatkih upo3tevajte stanje na31.12.

* Kjekoli Zelite, lahko poleg oznagenih celic zapiSite poljubne opombe in razlage, ki bodo
pripomogli k bolj§i interpretaciji rezultatov!

NAVODILA: Najlep$a hvala za sodelovanje.

. ORGANIZACIJA TURIZMA V OBCIN

Oblika organizacija, ki skrbi za turizem v
obcini (zavod, TIC, oddelek):

126

Stevilo zaposlenih v organizaciji: 2019 2022 2023

Sodelovanje s turisti€énimi ponudniki!
(Skupna sre€anja, informiranje, skupni
projekti, rezervacije, reSevanje pritozb
itd.).

Na kratko opiSite vas realen pogled na sodelovanje -
priloZnosti in izzive.

Strateski dokument (priloga ali povezava) |
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. NASTANITVE IN PRIHODI
2019 2020 2021 2022
Stevilo leZise
Prihodi SKUPAJ
Tuji
Domaéi 0 0 0 0
Prenoditve SKUPAJ
Tuji
Domaéi 0 0 0 0
Povpretnadoba bivanja
Tuji
Domati 0 0 0 0
Kje pridobivate te podatke?
. SEZONSKOST
2019|januar februar |[marec april maj junij
Stevilo prenogitev SKUPAJ vletu 2019
Stevilo prenoéitev TUJI
2019 |julij avgust september| oktober |november |december
Stevilo prenogitev SKUPAJ vletu 2019
Stevilo prenoéitev TUJI
Zastopanost narodnosti po Stevilu 1. (najved)
2.
3.
2022 |januar februar |[marec april maj junij
Stevilo prenogitev SKUPAJ v letu 2022
Stevilo prenotitev TUJI
2022 |julij avgust september| oktober |november |december
Stevilo prenogitev SKUPAJ v letu 2022
Stevilo prenotitev TUJI
Zastopanost narodnosti po Stevilu 1. (najved)
2.
3.
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4. FINANCNI VIDIK
Leto 2019

Skupni prihodki organizacije

Od tega sredstva ustanovitelja

0Od tega prihodki iz trZnih storitev

0Od tega prihodki iz razpisov

Strosdek zaposlenih

Strodek zunanjih izvajalcev za storitve

Strodek promocije

Strosek za razvoj

Strosek prireditev*

Sredstva za infrastrukturo*

Visina prejete turisti¢ne takse v 2019

* kiso v prvi vrsti namenjene stacionarim gostom in
dnevnim obiskovalcem in ne lokalnemu prebivalstvu

5. PROMOCIA

SAVINJSKA

cez Alpe in doline

Leto 2022

Skupni prihodki organizacije

0Od tega sredstva ustanovitelja

0Od tega prihodki iz trZnih storite

0Od tega prihodki iz razpisov

Stro3ek zaposlenih

Strosek zunanjih izvajalcev za sto

Strosek promocije

Strosek za razvoj

Strosek prireditev*

Sredstva za infrastrukturo*

‘V‘|§ina prejete turisti¢ne takse v 2

Kljuéni ukrepi obéine za promocijo
turizma v prihodnjem letu?

Kljuéni trgi, kjer se izvaja promocija?

Potencialni trgi, ki bi bili za vas zanimivi?

Strategija trajnostnega turizma Savinjsko-Saleske regije 2025 — 2030
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6. KOMUNICIRANIJE IN INFORMIRANIJE
KANALI KOMUNICIRANJA IN INFORMIRANJA ZA POTREBE TURIZMA V OBCINI

Spletna stran - prilepite povezavo oz. povezave, te

Facebook stran - prilepite povezavo

Instagram profil - prilepite povezavo

Drugo - prilepite povezavo

S turisti¢nimi ponudniki v ob€ini najvet komuniciramo preko:

Kanal (telefon, e-po3ta, v Zivo, facebook itd.)* [Kako pogosto? (dnevno, tedensko, mesecno, 1x, 2x

S turisti in gosti najvec komuniciramo preko:

Kanal (telefon, e-po3ta, v Zivo, facebook itd.)* [Kako pogosto? (dnevno, tedensko, mesecno, 1x, 2x

Prebivalce o dogajanju s podroéja turizma informiramo preko:

Kanal (e-posta, spletna stran, facebook, glasilo,
Savinjske novice itd.)* Kako pogosto? (dnevno, tedensko, mesetno, 1x, 2x

* mastejte vse kanale, po potrebi dodajte vrstico

Ali v vasi obcini obstaja: zapidite DA/NE

letno srecanje turisti¢nih ponudnikov

izobrazevanje turisti¢nih ponudnikov
redno sodelovanjena podrodju zdrustvi
in drugimi organizacijami v ob¢ini

e-novicnik za ponudnike

e-novi¢nik za vse naronike novic

sistemska baza e-naslovov gostov

... letno)

... letno)

... letno)

Strategija trajnostnega turizma Savinjsko-Saleske regije 2025 — 2030
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TURIZEM V ZSD PO POPLAVAH -
analiza podatkov, pridobljenih v anketi, 25.-29.9.2023

Na vprasalnik je odgovorilo 41 turisti¢nih ponudnikov iz vseh sedmih zgornjesavinjskih ob¢in, niso pa
oddali npr. vsi financnih ocen izpada prihodka, ocene $kode itd.

Obc¢ina, kjer opravljate turisticno dejavnost:

Mozirje

Nazarje

Recica
Ljubno 15

Luce

Solc¢ava

Gornji Grad
Smartno ob Paki 0
Skupaj 41

Dejavnost, ki jo opravljate:

dejavnost hotelov in podobnih namestitvenih obratov

oddajanje zasebnih sob gostom

planinski domovi in mladinska prenocisca;

avtokampi, tabori

restavracije in gostilne

slascicarne in kavarne

strezba pijac

dejavnost potovalnih agencij

umetnisko uprizarjanje

druge Sportne dejavnosti

dejavnost smucarskih centrov

dr. n. dej za prosti ¢as

N = RN O |~ (U Ww ||t N (NN |

drustvo ali zavod, ki deluje na podroc¢ju turizma

=
w

turisticne kmetije z nastanitvijo/izletniska kmetija/vinoto¢

ZAPOSLITVE
na dan 31.12.2022 na dan 1.8.2023
Zaposlitve za dolocen in nedolocen cas 100 101
Pogodbeno — zunaniji izvajalci, Studenti 64 56
Skupaj 164 157
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ZAPOSLITVE - povprecje

SAVINJSKA

cez Alpe in doline

na dan 31.12.2022

na dan 1.8.2023

Zaposlitve za dolocen in nedoloéen ¢as 3,7

3,6

Pogodbeno — zunaniji izvajalci, Studenti 2,7

2,3

Ali so vsi zaposleni ostali zaposleni pri vas tudi po avgustovskih poplavah?

Da 23 67,6 %
Ne, odpustili in dali na ¢akanje smo vec kot 20 % zaposlenih 1 2,9%
Ne, odpustili in dali na ¢akanje smo vec kot 50 % zaposlenih 10 29,4 %
Skupaj 34 100 %
Kak je vas plan glede prihodnjih zaposlitev?
V tem letu ne bomo vec zaposlovali 9 24 %
Pred turisti¢no sezono 2024 bomo zaposlovali 4 11%
V tem trenutku ne moremo nic planirati 24 65 %
Skupaj 37 100 %
Kaksen izpad prihodkov pricakujete v letu 2023 glede na leto 2022?
Do 10 % 0 0%
Med 10 % in 30 % 8 25 %
Med 30 % in 50 % 14 44 %
Vec kot 50 % 9 28 %
Ne pri¢akujemo izpada prihodkov 1 3%
Skupaj 32 100 %
PROMET IN 1ZPAD PRIHODKOV
Odgovorilo je 27 ponudnikov
Ocenjena Skoda: 4.411.318 eur
Konkretno — s Stevilko odgovorilo 15 ponudnikov
Promet 2022 6.312.132 eur
Ocenjen izpad prihodkov 2023 1.412.818 eur
% izpada 22,4 %
Ali trenutno poslujete?
Da 10 35%
Da, a z omejitvami 12 41 %
Ne 7 24 %
Skupaj 29 100 %
Ali ste prejeli kakrsnokoli finan¢no ali materialno pomoc?
Da, materialno s strani razli¢nih ljudi in organizacij 2 7%
Da, materialno s strani obcCine ali drZzave 0 /
Da, finan¢no s strani razli¢nih ljudi in organizacij 3 11%

Strategija trajnostnega turizma Savinjsko-Saleske regije 2025 — 2030

131



e

C Reencna SAVINJSKA

P SASA cez Alpe in doline
Da, finanéno s strani obcine ali drzave 4 14 %
Prejeli nismo (Se) nobene pomoci 22 79%
Vsi 28

Kaksne ukrepe pricakujete s strani drzave?

Povrnitev stroskov Skode v celoti 7 25%
Povrnitev vsaj delnih stroskov Skode 18 64 %
Povrnitev stroskov dela, ¢akanja na delo 11 39%
Usmerjene razpise za turisti¢ne ponudnike na poplavnih obmocgjih 15 54 %
Izdatno promocijo nase turisticne destinacije 21 75 %
Vsi 28

Drugo:

e Zavecino sobodajalcev je to sekundarna dejavnost. Vecinoma so vsi ti izkljuéeni iz vseh
razpisov in podpor. Vkljuéenost le teh tudi v drzavne pomoci.

e da ne is¢e administrativnih napak v razpisih za ¢rpanje Evropskih sredstev, temvec, da podpre
projekte ki vkljuujejo povecanje turisti¢nih kapacitet tudi v tudi v Zg. Savinjski dolini.

e Izracun izpada dohodka je napacen, nas turizem temelji na sezoni in edino pravi¢no bi bilo
primerjati izpad letoSnjega avgusta z lanskim avgustom. Vse ostale primerjave niso primerne
glede na naravo poslovanja. Trenutni izracun je narejen za proizvodna podjetja, ki delujejo ne
glede na sezono in zato ni pravi¢na formula za turizem.

e QOprostitev placila stavbnega, zemljis¢a, vzdrzevanja gozdnih cest...

e drZavno pomoc (obmocje plazu)

e Obnovo lokalne infrastrukture (otroska igrisca, plo¢nike, poti, igrisca, parki...).

e Zalostna sem bila, da ob¢ina zahteva v tak$ni situaciji od nas turistiéno takso. V poplavah pa
So na nas pozabili

e Pricakujemo vsaj delno povrnitev izpada dohodka, ker ni turistov v dolini zaradi poplav.

Kako ste zadovoljni s podporo v prvih tednih?

1 —sploh 2—nisem | 3—nekaj | 4—-sem 5-zelo SKUPAJ | Povprecje
nisem prevec srednjega | kar sem
zadovoljen | zadovoljen zadovoljen | zadovoljen
S strani
znancev, 1 0 2 2 21 26 4,6
sosedov in
prijateljev
> strani 9 5 3 7 3 27 2,6
obdine
S strani
Razvojne 3 4 8 6 4 25 3,2
agencije
SASA
> strani 7 9 5 3 1 25 2,3
drzave
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' f
S strani
drugih 7 3 8 3 2 23 2,6
institucij

Kaj ste posebej pogresali?

posebno obravnavo turizma - ker turizmu je izpadel en mesec od dveh glavne sezone

cesto, ki je Se danes dalec¢ od normalno prevozne za nase goste za dostop do nase kmetije
vec konkretnih navodil preko e-maila, kam usmeriti turiste po poplavah

obcina Ljubno se je zelo angaZirala pri \"resevanju\" turistov, ki so zaradi poplav ostali ujeti
na posameznih turisti¢nih destinacijah

informiranost, takojSnjo financ¢no pomoc

takojsnjo finanéno pomoc s strani obcine in drzave

glede na to da smo v obdini turisti¢ni ponudniki bili zaprti z odlokom, me Zalosti da tega niso
upostevali vsi ponudniki.

pogresam konkretno finanéno pomo¢

razumevanje narave turizma pristojnih institucij — popolna odrezanost od sveta, napacna
formula za izra€un pomoc in slaba pomo¢ malim druZinskim podjetjem, ki se v oddaljenih
krajih same borijo za prezivetje - vecina pomoci je velikim tovarnam.

da ljudje niso znali namenit lepih besed gasilcem in prostovoljcem ¢eprav so bili zelo
pozrtvovalno

informacije s strani obcine

za vse si sam

takojs$no finanéno pomaoc. racuni so za fiksne stroske in stroske obnove in strosek plac. sami
moramo zalagati, prihodkov pa ni. 133
prijazno komunikacijo od Zupana in direktorja ob¢inske uprave

ne vem, spoznala sem, da Zivim v vasi med zelo sr¢nimi, dobrimi ljudmi. Hvala pobrezje
oglasevanje odprtih nastanitvenih obratov v dolini in finanéno pomo¢, nepovratna sredstva
pogresali smo bolj natan¢no obvescanje o odprtju in prevoznosti cest. glede na to, da smo na
sol¢avskem morali biti zaprti celoten avgust, smo pogresali novice o moznosti ponovnega
odprtja. celoten avgust smo bili tudi brez vzpostavljene telefonske povezave.

Urejenost obvescanja javnih sluzb ob naravnih nesrecah

Dodatna sporocila

Zaposlenost — sama sem kmecko zavarovana, ne morem primerjat prihodkov glede na lansko
leto, ker letos prodajam eno enoto vec, Skode na objektu za dejavnost nismo imeli, kot
kmetija pa ja, tako pri hisi kot na kmetijskih strojih, njivah in gozdu, kjer je grozno (ob Savinji)
odprava nastale Skode na infrastrukturi ter ¢imprejSnja ponovna zagotovitev cestnih in
komunikacijskih povezav do vseh turisti¢nih destinacij v zgornje - savinski dolini.

dobro bi bilo da se nekaj evropskih sredstev za razvoj turizma dodali tudi manjsim
ponudnikom turisti¢nih kapacitet

hvala za skrb

prosimo poskusajte podpreti mala in srednja druZinska podjetja z dolgoletno tradicijo, ki
Zelijo to peljati dalje. Ker je poslovanje sezonsko, nam bi resni¢no pomagala resitev, kot jo
imajo v Avstriji, ko 1-2 meseca nadomestila place krije drZava v ¢asu nizke sezone. To
podjetju omogoci dati boljso placo in vlaganje v prihodnost. Zaradi same pozicije (krajinski
park, Natura 2000) imamo mnogo omejitev, s katerimi se borimo — prepovedana gradnja oz.
Siritev objektov z namenom razvoja, prepovedani rastlinjaki, prepovedane vetrnice in soncne
elektrarne — prosili bi za vecji posluh in skupno sodelovanje z Zavodom za varstvo narave in
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kulturne dediscine, ki postavljata vse te omejitve. Kot primer lahko navedem kolesarjenje, ki
je v zadnjem casu izjemno popularno. Miimamo 20 koles za goste, veliko jih tudi pripeljejo s
seboj. Zaradi krajinskega parka nimamo dovoljenja postaviti objekt, kjer bi lahko kolesa
hranili, zavarovalnica pa nam noce koles zavarovati, €e jih hranimo v zaprtem prostoru, ki ni
drvarnica. Kaksen je tu vas predlog za pomoc? Enako velja za zelenjavo — Zeleli bi postaviti
rastlinjak, da bi lahko delovali bolj samooskrbno, pa smo dobili negativno mnenje, da taksen
objekt ne pase v park. Kaksno je tu vase mnenje? Cena elektrike se je dvignila za 5x, zato
razmisljamo o postavitvi sonc¢ne ali vetrne elektrarne — tudi tu nimamo posluha, kaksen je
vas predlog? Taksnih stvari je Se kar nekaj na seznamu.

e Trenutno je najvecja teZava dostop do nase turisticne kmetije in ker se bliza zima, bo dostop
Se teiji.

e TeZave so se in se bodo pojavile po poplavah. Pomoc je zakljucena, tudi druge drzave imajo
poplave in naravne nesrece, kar pomeni, da se bo usmerjenost porazdelila. Politika je
pozabila na nas. Turistov ne moremo pri¢akovati v naslednjih dveh letih v takem Stevilu kot
prejsnja leta.

e Potrebno bi bilo najprej urediti ceste, da lahko dobimo goste, sanirat plazove in struge,
urediti turisti¢ne tocke... drugace bo tezko dobiti in obdrzati gosta.

e Poplave pri nas niso poskodovale objektov. Skoda je bila velika predvsem zaradi izpada
prihodkov na visku sezone, zaradi obcinskega odloka o zaprtju nastanitev.
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